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Die Zeitschrift ,ISOTOPIA — Forum fir gesellschaftspolitische Alternativen” ist Organ von
ISOP — INNOVATIVE SOZIALPROJEKTE GmbH und informiert mindestens vierteljchrlich Gber
die Themenschwerpunkte Arbeitsmarkt, Bildung, Soziales sowie Flucht, Migration und
Interkulturalitét.

Den Grundsdatzen unseres Leitbildes entsprechend ist ISOTOPIA den Prinzipien der Meschen-
rechte und Integration sowie einer aktiven Sozial-, Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik vepflich-
tet.




Regionen starken

ehr gerne stellen wir den Tatigkeitsbericht 2018 unter das Motto ,Regionen stérken”.

Wenn namlich, wie in diesem Jahr, knapp 20.000 Kinder, Jugendliche, Frauen und Man-
ner an unseren vielseitigen Projektangeboten teilnehmen, zeigt sich allein dadurch, dass wir
wesentliche Bereiche zur steirischen Regionalentwicklung beitragen.

Abseits der Zahlen, die auch uns selbst immer wieder beeindrucken, wenn wir beginnen,
an einer GesamtiUbersicht zu arbeiten, berichten wir dieses Mal aber auch dariber, was wir
eigentlich machen: Nicht, indem wir Projekte und ihre Inhalte darstellen, sondern auf deren
Wirkungen verweisen. Wir sefzen uns mit unseren Ergebnissen auseinander, mit dem, was
jeweils hinter den Angeboten steht, was diese in einem engeren Sinn tatséchlich leisten und
was sie erreichen.

(Basis-)Bildungsarbeit, Jugend- und (Schul-)Sozialarbeit, Beratung, Beschéaftigung etc. bleiben
for AuBBenstehende oft im Nebulosen — so hért man immer wieder. Also machen wir dies nun
gerne in dieser ISOTOPIA fur alle Interessierten transparent, durchaus jedoch auch im Wis-
sen, dies keineswegs vollsténdig zu schaffen. Viele nicht gezéhlte und offen gelegte Lern- und
Beratungsergebnisse bleiben unbeschrieben. Festhalten wollen wir an dieser Stelle jedoch,
dass auch diese fir einzelne Teilnehmerinnen und Teilnehmer sehr oft ihr Leben entscheidend
prégen.

Dass es dafir Kompetenzen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern braucht, versteht sich
an sich von selbst. Wenn wir aber auch einen dahingehenden Uberblick geben, dann kann
das durchaus als Gegensteuerung zu einem stdrker werdenden Diskurs verstanden werden,
der meint, Unterstitzungsleistungen fir sozial benachteiligte Menschen in diesem Land kirzen
und enger machen zu missen. Jene aber, die nicht in Rosarot oder Hellblau geboren wurden,
also in heile Welten, benétigen fir ein gleichwirdiges Leben eine umfassende kompetente
Unterstitzung. Nehmen Sie also auch Einblick ins ISOP-Kompetenz-Glossar!

Allen, die uns 2018 geférdert haben und es uns erméglichten, erfahrungs- und ausbil-
dungskompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in klugen Angeboten mit wichtigen Wir-
kungen in fast allen steirischen Regionen zu beschéftigen, die von unseren Zielgruppenan-
gehdrigen so munter genutzt wurden, sei an dieser Stelle dafir gedankt. Auch jenen, die
uns als Ehrenamtliche oder auch als ideelle Férderinnen und Forderer die Stange halten.
Wir freuen uns, wenn wir uns 2019 ff wieder treffen!
Silvia Géhring
ISOP-Projektentwicklung & Innovation

ISOP-Teilnehmerilnnen in der Steiermark 2018:

19967

Kinder:
3671

sene: 10095
ven: 5954
ner: 41417)

ISOTOPIA | 1



-]
]
—

[:5:0

INNOVATIVE SOZIALPRO

)9
A

Auf den Punkt gebracht:

Die ISOP-Inhalte sozialer Projektarbeit
in der Steiermark

Wir bereiten sprachlich auf fachliche Ausbildungen vor und begleiten diese nach
einem geglickten Einstieg.
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Wir unterstitzen Jugendliche in schwierigen sozialen Situationen, bei Problemen mit Eltern,
Lehrerlnnen, Freundinnenn. Wir beraten Jugendliche mit Suchtproblemen und begleiten
sie in Entzugsangebote.
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Bei uns erkennen Menschen, dass sie auch als Erwachsene Lesen, Schreiben und Rechnen
lernen kdnnen, ohne sich dafir schédmen zu missen.
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Wir sensibilisieren Lehrerlnnen, Beraterlnnen, Erwachsenenbildnerlnnen und
Verwaltungsmitarbeiterlnnen, Vielfalt respektierend zu kommunizieren.
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Wir beraten im Hinblick auf zukinftige Bildungswege und unterstitzen bei der Planung von
Ausbildungen.
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Wir betreuen individuell beim Lernen.
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Wir vermitteln bei sozialen, (fremden)rechtlichen und beruflichen Herausforderungen.
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Wir vermitteln zu Bildungsangeboten auf Basis individueller Abklarungen.
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Durch unsere Beratung, Information und Begleitung kommen Jugendliche und Erwachsene
ihren schulischen, beruflichen und persénlichen Zielen (mindestens!) einen Schritt néher.
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Wir setzen Methoden ein, um Menschen, die Unterstitzung brauchen, auch entsprechend
zu erreichen.
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Bei uns erwerben migrantische Frauen eine Berufsausbildung.
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Wir orientieren Gber berufliche Méglichkeiten und reden dariber, wie der Arbeitsmarkt
funktioniert.
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Schwierige Situationen im Job besprechen wir ausfihrlich, damit der Arbeitsplatz nicht
verloren geht.
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Wir zeigen, wie aussagekréftige Bewerbungsunterlagen erstellt werden und wie man sich in
Bewerbungssituationen bewéhrt.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG

@ @ @
goc® T T
owow oow oow
JJ. oow oow

Unsere Teilnehmerlnnen lernen, ihre Interessen respekivoll zu vertreten.
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In Deutschkursen lernen Migrantinnen, Flichtlinge, Stundentinnen, Arbeitnehmerinnen,
Kinder und Jugendliche Deutsch (und manchmal auch Steirisch). Hier werden sie auch auf
Integrationsprifungen vorbereitet.
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Durch gezielten Unterricht auch in Mathematik, Englisch, Geografie, Geschichte und Politik
bauen wir wichtige Anschlussbedingungen fir nachfolgende Bildungsetappen auf.
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Wir erméglichen sozial engagierten Menschen, ihr Wissen, Kénnen und ihre Erfahrungen
ehrenamtlich unseren Teilnehmerlnnen zu vermitteln. lhnen unser Danke.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG
TTEY focs TET LT ot It
POW® -4 oww oww ®'®w -4
Dol 209® PO® 0@ ) &P

ISOTOPIA | 5



Die Arbeit mit Eltern und anderen Angehérigen ist fr uns selbstversténdlich. Sie einzubind-
en federt Ergebnisse ab. Bei Bedarf und Méglichkeit geschieht dies in den Erstsprachen.
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Unsere Kolleginnen kommen zum Teil aus anderen Lédndern Europas — und dem Rest der

Welt.
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Ist jemand fir einen gewinschten Bildungsschritt noch nicht ausreichend vorbereitet,
entwickeln wir Alternativen und zeigen den Weg dorthin.
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Bildungs- und sozialbenachteiligte Menschen brauchen eigene Lernangebote. Wir
entwickeln sie, bieten sie an und stellen sie auch anderen Einrichtungen zur Verfigung.
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Wir erstellen spannende Unterrichtsmaterialien, die erwachsene Menschen ansprechen und
sie in ihren Kompetenzen férdem.
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Wir erméglichen Lernerfolge, feiern diese und stdrken dadurch nicht zuletzt das Selbst
unserer Teilnehmerlnnen. Nach und nach beginnen sie selbsténdig, eigene Wege zu gehen.
Sie beteiligen sich konstruktiv an Bildung, Arbeitsmarkt und Gesellschaft.
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Menschen, die nie oder lange nicht mehr etwas gelernt haben, erwerben Arbeits- und

Lerntechniken, die es ihnen erméglichen, Bildungswege erfolgreich zu beenden.
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Gemeinsam mit anderen Institutionen setzen wir fachliche Ausbildungen und héhere
Bildungsabschlisse insbesondere fir jene um, die sonst keinen Zugang zu Berufsausbil-
dungen finden. Wichtig ist, sie dabei laufend zu begleiten und flexibel zu unterstitzen.
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Unsere Teilnehmerlnnen erkennen am Vorbild unserer Mitarbeiterlnnen, wie in interkultu-
rellen Gruppen Vielfalt gelebt werden kann. Auch sie entwickeln ihre interkulturelle Kom-
petenz weiter und kénnen sie in unterschiedlichen Situationen anwenden. Wir als ISOP
bemihen uns, dass sich die Mitarbeiterlnnen dieser Vorbildfunktion bewusst sind.
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Wir arbeiten eng mit den steirischen Gemeinden zusammen und zeigen unseren Teilneh-
merlnnen Méglichkeiten auf, sich am Gemeinwesen zu beteiligen.
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Wir sind erstsprachliche Vermittler zwischen Menschen nichtdeutscher Erstsprache und Mi-
tarbeiterlnnen in der Verwaltung, bei Wohnungsgenossenschaften und Rechtsberatungen.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
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Wir dolmetschen fir unsere Teilnehmerlnnen bei Arzten und in Krankenhé&usern, damit Di-
agnosen und Therapieansétze verstanden werden.

GRAZ GRAZ  OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
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Wir leisten Hilfestellung bei der formalen Anerkennung von im Ausland erworbenen Quali-
fikationen.
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Wir férdern durch Feste, Ausstellungen, Lesungen und andere kulturelle Veranstaltungen die
interkulturelle Begegnung.
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Kindergarten- und Schulkinder lernen spielerisch, sich mit anderen Kulturen auseinander-
zusetzen und keine Vorurteile aufzubauen.
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In der fachlichen Erstausbildung zur Basisbildung erwerben Trainerinnen das Know-how zur
Umsetzung von Basisbildung.
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Im Lehrgang zur interkulturellen (Kompetenz)Bildung werden Trainerlnnen, Beraterlnnen,
Sozialarbeiterlnnen, Lehrerlnnen, Sozialpédagoglnnen, Kindergartenpddagoglnnen und
Bildungsmanagerlinnen geschult. Wir férdern damit eine diversitétsgerechte Interaktion zu

Menschen und auf organisatorischer Ebene.
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Wir entwickeln und erproben Formen, durch die eine antidiskriminatorische und rassis-
muskritsche Interaktion zu Teilnehmerlnnen erworben wird und férdern damit die Selbstre-
flexion bei Beratungs- und Bildungsverantwortlichen.
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Fir Konflikte, die unsere Teilnehmerlnnen erleben, nehmen wir uns Zeit, héren zu, vermitteln
und finden gemeinsam L&ésungen.
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Wir informieren mit Presse- und Medienarbeit, Publikationen und Fachtagungen Gber un-
sere Tatigkeiten und verweisen auf ihre gesellschaftliche Relevanz. Fir ein Miteinander in
Solidaritat und Zusammenhalt und ein Ubernehmen entsprechender Verantwortung.
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Unsere Online-Reihe “Geschafft — Integration happens!” erzéhlt von gelungener Praxis, den
Erfolgen unserer Teilnehmerlnnen.
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Wir sind Prisfungszentrum fir OSD- und OIF-Prifungen.
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Wir haben das Teilprifungsrecht fir den erwachsenengerechten Pflichtschulabschluss.
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In kindergerechten Kursen férdern wir eine frihe sprachliche Entwicklung und bereiten
chancengleiche Bildungswege auf.
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In Workshops lernen unsere Teilnehmerlnnen, Gewalt und (Selbst)Aggression in konstruk-

tive Strategien umzuwandeln.
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Erlernte Geschlechterzuschreibungen lassen wir hinterfragen, wodurch sich neue Méglich-

keiten der Gleichstellung auftun.
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Wir unterstitzen beim Finden leistbarer Wohnungen und stellen obdachlosen Menschen

eine Adresse zur Verfigung.
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Bei uns wird auf den (Wieder)Einstieg in den Arbeitsmarkt vorbereitet.

GRAZ

GRAZ
UMGEBUNG

-4
owvwe
oo

OBERSTMK.

WESTSTMK.

@
qove
P'C'W

PO'W.

SUDSTMK. OSTSTMK.

QO @
T qove
i ot
oeow »'e

Schilerlnnen und Lehrlinge verbringen die Wartezeit zwischen Schule, Arbeit und Zuhause

sinnvoll mittels sozialpédagogischer Prasenz.
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Mitarbeiterlnnen sind in regionalen Netzwerken vertreten, kooperieren mit Institutionen, sind
Sprachrohr fir die Anliegen ihrer Teilnehmerlnnen und leisten einen Beitrag zur regionalen
Entwicklung. Konsequent und hartnéckig bringen sie Gelingensbedingungen zur gemeins-

amen Auseinandersetzung.
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Langzeitbeschaftigungslose Frauen und Ménner kénnen befristet bei ISOP mitarbeiten.
Manche von ihnen werden darin unterstitzt, sich Schritt fir Schritt wieder an
Arbeitssituationen zu gewdhnen, indem sie auch stundenweise mitarbeiten kénnen.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.

UMGEBUNG
@ @
qove® qove
-4 P'w'w.
veow oow

Menschen, die Gber 50 sind, keine Arbeit mehr gefunden haben und die wir nun in
ISOP-Tétigkeitsfeldern beschdéftigen, bereichern uns durch ihre Berufserfahrung. Sie selbst
erhalten eine neue Chance in Wertschétzung ihrer Kompetenz.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK.
UMGEBUNG

@ @ O
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Mindestsicherungsbezieherlnnen férdern wir dahingehend, ihre Existenz wieder selbsténdig
zu sichern.

SUDSTMK. OSTSTMK.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG
@ @
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PO'w Pe® -4
90 b d veow

Wir vermitteln zwischen Lehrerlnnen, Schilerlnnen und Eltern und leisten Beitrdge fir ein
produktives Miteinander an steirischen Schulen.
SUDSTMK. OSTSTMK.

GRAZ GRAZ WESTSTMK.

UMGEBUNG

OBERSTMK.
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Wir stellen mit der plauderBar einen sozialen und kulinarischen Treffpunkt zur Verfigung
sowie langzeitbeschaftigungslosen Frauen und Ménnern mit Flucht- oder Migrationsges-

chichte einen befristeten Arbeitsplatz.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG
Koo ¢ 3
217
POWT

Durch das interkulturelle plauderBar-Catering fir verschiedene Auftraggeberlnnen lernen
die Buffetgdste nicht nur verschiedene Geschmécker kennen und schétzen, sondern auch
die Kompetenzen der Menschen, die die Speisen (mdglichst mit Bio-, Fair-Trade- und

regionalen Produkten) zubereiten.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. Sl"J DSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG
)
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POW vow
POw a4 4

Wir stérken Kinder, Jugendliche und Erwachsene in Fragen der Gleichstellung.

GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG
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Wir erarbeiten gemeinsam Strategien und Lésungen im Fall von Diskriminierungen.

GRAZ GRAZ OBERSTMK. WESTSTMK. SUDSTMK. OSTSTMK.
UMGEBUNG
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GRAZ & GRAZ-UMGEBUNG

ISOP-Teilnehmerlnnen in Graz & Graz-Umgebung 2018:

14135

Kinder:
285

sene: 7207
n: 4340
er: 2867)

Jugendli
4073

Anzahl der ISOP-Mitarbeiterlnnen
in Projekten in Graz & Graz-Umgebung 2018:

155




OBERSTEIERMARK & LIEZEN

ISOP-Teilnehmerinnen in der
Obersteiermark & Liezen 2018:

2686

Kinder:
212

sene: 597
n: 342
r: 255)

Jugendlich,
1877

Anzahl der ISOP-Mitarbeiterlnnen
in Projekten in der Obersteiermark & in Liezen 2018:

30




SUD(WEST)STEIERMARK

ISOP-Teilnehmerilnnen in der
Sud(west)steiermark 2018:

853

Kinder:
222

sene: 601
n: 335
r: 266)

Jugendlic'
30

Anzahl der ISOP-Mitarbeiterlnnen
in Projekten in der Sud(west)steiermark 2018:

14




SUD(OST)STEIERMARK

ISOP-Teilnehmerilnnen in der
Sud(ost)steiermark 2018:

1417

Jugendlic
154

Anzahl der ISOP-Mitarbeiterlnnen
in Projekten in der Sud(ost)steiermark 2018:

17




OSTSTEIERMARK

ISOP-Teilnehmerilnnen in der
Oststeiermark 2018:

876

Kinder:
20

Jugendli
67 : 607
343

Anzahl der ISOP-Mitarbeiterlnnen
in Projekten in der Oststeiermark 2018:

18




Qualifikationen, Erfahrung, Sprachen:

Das ISOP-Kompetenz-Glossar

A

O Abrechnungsmanagement

O Administrative Fahigkeiten im Umgang
mit geplanten und ungeplanten Projekt-
zustdnden

O Adressatinnenorientierte Kommunikation

O Albanisch

O Alphabetisierungstraining

O Analysekompetenz

O Anerkennungsverfahren fir auslandi-
scher Bildungsabschlisse

O Antidiskriminatorische und rassismuskriti-
sche Interaktionen

O Antidiskriminierungstrainings

O Arabisch

O Arbeitsmarktrecherche

QO Arbeitsrecht

O Aspekte der Gleichstellung, Gleichbe-
rechtigung und Antidiskriminierung

O Aufbau von Kooperationen

O Ausbildungsbegleitung

B

O Basisbildung

QO Beratung zum regionalen Arbeits- und
Ausbildungsmarkt

QO Berufspadagogik

Q Betreuung von Jugendlichen und Er-
wachsenen mit Lernschwierigkeiten
und Beeintréchtigung

O Betriebliche Gesundheitstérderung

Q Betriebsexkursionen

O Bewerbungsmanagement

QO Bildungsberatung

Q Bosnisch-Kroatisch-Serbisch

Q Buchhaltung

Q Bulgarisch

Q Controlling
Q Curriculaerstellung

O Dénisch
O Dari

QO Datenerhebung- und Auswertung

O Datenschutz

O Deutsch

O Deutsch als Fremdsprache/Deutsch als
Zweitsprache

O Dolmetschen

QO Durchfthrung von Teilprifungen im
Rahmen des erwachsenengerechten
Pflichtschulabschlusses

E

O Edo

Q EDV-Training

Q Eigene Migrations- bzw. Fluchterfah-
rungen und Integrationserfahrungen

Q Einrichtungsibergreifende Kooperation
und Prozessplanung

QO Einzelcoaching

O Empathie angereichert mit langjéhri-
gem (interkulturellen) Erfahrungswissen

Q Englisch

Q Entwicklung innovativer Bildungs-,
Beratungs- und Beschaftigungsprojekte

QO Entwicklung und Umsetzung von inter-
kulturellen Kunst- und Kulturprojekten

QO Erlebnispédagogik

Q Erwachsenenbildung

Q Erziehungshilfe

F

O Fachpublikationen

O Fachsprachlicher Unterricht

O Facility Management

QO Farsi

QO Finanzmanagement

O Franzésisch

O Fremden-, asyl- und arbeitsrechtliche
Kenntnisse

G

O Geld- und Schuldenmanagement

QO Gender- und Diversitatskompetenz

QO Geschaftsfihrung

Q Gewalffreie, konstruktive Kommunika-
tionskultur
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O Gewaltpravention
Q Gleichberechtigung, Integration und
Antidiskriminierung

Q Grafik
H

O Haustechnik
O Hollandisch

[

O Igbo

O Innovation

O Integrative Lernférderung

O Interkulturelle (Ausbildungs-)Beratung
und Kommunikation

O Interkulturelle (Kompetenz-)Bildung

O Interkulturelle Kompetenz

O Interkulturelle Paddagogik

O Interkulturelle, soziale & p&dagogische
Kompetenzen fir das Unterstitzen von
Migrantinnen & geflichteten Menschen

O Interkulturelles Coaching

O Interne Kommunikation

QO Interreligitse Dialoge

O ISOTOPIA — Forum fir gesellschafts-
politische Alternativen

O ltalienisch

O [T-Technik

J

Q Jugend(sozial)arbeit
Q Jugendbetreuung und Freizeit-
pdadagogik

K

O Kenntnisse des regionalen Arbeitsmarkts

O Kenntnisse Uber soziale Randgruppen

O Kinderbetreuung

O Kinyarwanda

O Kochkompetenzen der internationalen
Kuche

O Kompetenzorientiertes Unterrichten in
den Fachbereichen Deutsch, Geschich-
te, politische Bildung, Mathematik,
Engisch, Geografie, Physik, Chemie, Bio-

ISOTOPIA

logie, Okologie, Gesundheit & Grund-
lagen eines gelingenden Gemeinwesens,
bildnerische Ausdrucksformen und inter-
kulturelle kulturhistorische Aspekte

O Kompetenz in Einzel- u. Gruppenbera-
tungssettings

O Kompetenzen in der Arbeit mit (langzeit-)
arbeitslosen Menschen

O Kompetenzerhebung und -beschreibung

O Kompetenzorientierter und erwachsenen-
gerechter Unterricht

O Kompetenzprofilerhebung nach CH-Q

O Konflikt- u. Krisenmanagement

O Koordination von Teamarbeit
O Kurdisch

L

Q Layout

Q Lebens- und Sozialberatung

Q Lehramt in verschiedenen Féchern fur
unterschiedliche Schultypen

Q Lehrstellensuche

Q Leitungskompetenz

Q Lernberatung und -betreuung

Q Lernergebnisbeschreibung

Q Lernplanerstellung

Q Lésungsorientierung

M

O Marketing

O Materialentwicklung

O Mediation

O Methodenkompetenz fir Einzelarbeit
und Arbeit mit Gruppen

O Methodik/Didaktik

O Migrationsmanagement

O Mitarbeiterinnenfihrung

O Mitentwicklung und Umsetzung von
Modellausbildungen

O Moderation

O Montessori-Padagogik

QO Native Speakers
QO Netzwerkarbeit

o

Q Offentlichkeitsarbeit

O Organisation von Austauschtreffen
von Trainerlnnen im ePSA

O Organisations(wissens)management

O Organisationsentwicklung



Q Osterreichisches Systemwissen, das
speziell fur Migrantinnen und ge-
flichtete Menschen relevant ist

P

O Padagogik

Q Persisch

Q Personalmanagement & -entwicklung

Q Perspektivenentwicklung

QO Planung und Umsetzung innovativer
Kursmodelle

QO Planung und Umsetzung von Work-
shops

O Planung, Organisation und Strukturie-
rung von Arbeitsabléufen

O Planungsmanagement

Q Polnisch

Q Portugiesisch

Q Professionalisierung von Multiplikato-
rinnen in der Basisbildung

QO Projektentwicklung

QO Projektmanagement

Q Prozesssteuerung

QO Prifungskompetenz

QO Prifungsvorbereitung

Q Psychologische Diagnostik

Q

O Qualitatsmanagement

QO Resilienz
O Ressourcenentwicklung zur Bewdltigung
von kritischen Lebenssituationen

O Ruménisch
QO Russisch

S

Q Schnittstellenmanagement

Q Schulsozialarbeit

QO Schwedisch

QO Sekretariat

QO Slowakisch

QO Slowenisch

QO Social Media

QO Sozialarbeit

Q Sozialbegleitung

O Soziale Strategien und Ressourcen fur
ein gewaltfreies Miteinander

QO Soziale und integrative Kompetenz

Q Soziales Lernen

QO Sozialpadagogik

Q Sozialpadagogische und individuelle
Begleitung auch in Krisensituationen

Q Sozialrédumliches Arbeiten

Q Spanisch

Q Sprachsensibler Fachunterricht

Q Steuerung von Gruppenprozessen

Q Strategische Deeskalation von Kon-
flikten

Q Streetwork

Q Suchtberatung

Q Supervision

Q Systemische (Familien)-Beratung

T

Q Tagungsorganisation

O Teamleitung

O Teilnehmerlnnenzentrierter Unterricht
Q Tschechisch

Q Tschetschenisch

Q Turkisch

U

O Ubersetzen

O Umgang mit demotivierten und
depressiven Menschen

O Umgang mit traumatisierten Personen

O Ungarisch

\'

O Veranstaltungsorganisation
O Veranstaltungstechnik
O Vorbereitung auf Auswahlverfahren

W

O Website-Administration

Z

Q Zertifizierte Basisschulung fir Schlissel-
kréifte

Q Ziel-, handlungs- und |8sungsorientierte
Steuerung von Einzel- und Gruppenpro-
zessen

Q Zusammenarbeit mit Firmen bei Praktika
for Teilnehmende im ePSA
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