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Das vorliegende Praxishandbuch zur ,,Kompetenzprofilerhebung & Bildungsberatung ftr
MigrantInnen™ wurde im Rahmen des esf-gefdérderten Programmes Steps to better
Employment erstellt. Die KPE wurde 2010-2011 im Auftrag des Steirischen
Beschaftigungspaktes umgesetzt.

Das Handbuch baut auf den Praxiserfahrungen von ISOP auf und wurde von Heimo
Tribswasser verschriftlicht. Grundlage bildeten Interviews mit dem KPE-Team und eigene
Visitationen in einzelnen Gruppen. Es versteht sich einerseits als Sammlung des bisherigen
Wissenstandes und andererseits als Grundlage flUr eine weitere Projektentwicklung.
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Seit 2010 fahrt ISOP im Rahmen des Schwerpunktprogrammes
Steps to better Employment Kompetenzprofilerhebungen mit be-
gleitender individueller Bildungsberatung im Auftrag des
Steirischen Beschaftigungspaktes durch. Dieses Angebot richtet
sich ausschlieBlich an Personen mit Migrationshintergrund und
wurde an den steirischen Standorten Graz, Bruck a. d. Mur,
Leibnitz und Feldbach durchgefihrt.

Die Kompetenzprofilerhebungen finden in Kleingruppen statt, wo-
hingegen flr die Bildungsberatung Einzelgesprache vorgesehen
sind. Die Gesamtverweildauer betragt pro Person und MaBnahme
ca. 8 Wochen. In methodischer Hinsicht wurden bewdahrte Kon-
zepte aus der Schweiz und aus Deutschland zusammengefihrt
und weiterentwickelt.

Weil die bisherigen Erfahrungen sehr positiv verlaufen sind,
dokumentiert ISOP diese in einem Projekt- bzw. Praxishandbuch,
welches Einblick in die eigenen Methoden, Inhalte und
QualitatsmafBstabe gewahrt.

Besonders angesprochen werden sollen 2 Zielgruppen:

e ISOP-BeraterInnen selbst,

e potenzielle AuftraggeberInnen im arbeitsmarkt- und
bildungspolitischen Feld.

Dariber hinaus bildet das Handbuch eine Grundlage zur einschla-
gigen Projektentwicklung, wodurch ein strategisches Ziel von ISOP
nach LQW erflllt wird.

Die ISOP MitarbeiterInnen von KPE Projekten sind bestrebt, ihr
aktuelles Expertenwissen untereinander auszutauschen. In diesem
Sinne ist das vorliegende Handbuch das Ergebnis eines Diskus-
sions- und Reflexionsprozesses, welches sich entlang des Pilot-
zeitraumes (2010-2011) vom Ausgangskonzept ,Kompetenzprofil-
erhebung & Bildungsberatung fir Migrantinnen” (basierend auf
Modellprojekt Nr. 5, ESF Schwerpunkt 3b/2) hin zu einem deutlich
erfahrungsgeleiteten Durchfiihrungskonzept entwickelt hat.

Als ein solches versteht es sich auch darin, Qualitatsstandards zu
formulieren und als Handlungsaspekte festzuhalten.
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1 BedarfserschlieBung und Prozessplanung

1.1 BedarfserschlieBung

Leitbild als MaB

Besinnung auf die
Kernkompetenzen

Klarheit
iiber die Ziele

BedarfserschlieBung ist die Voraussetzung flir eine zielgruppen-
gerechte Planung des ISOP Bildungsangebotes. In unzdhligen
personlichen Interviews mit ExpertInnen und KursteilnehmerInnen
sowie anhand von Forschungsergebnissen sind wir zur Ansicht
gelangt, dass KPE heute wie auch morgen eine wirksame und
zielflhrende Methode ist, um folgendem in unserem Leitbild
festgehaltenen Anliegen gerecht zu werden:

15UF Auszug aus dem ISOP Leitbild

»,Ein Ziel aller sozialen Dienstleistungen von ISOP
ist die aktive FOrderung von Handlungskompetenzen
der Zielgruppen. Somit ist das Ziel aller Aktivi-
tdten, TeilnehmerInnen =zu einer hoheren und fir
alle Beteiligten effizienteren Beteiligung am so-
zialen Leben und am Arbeitsmarkt zu befdhigen.“
(Leitbild, S. 3)

Die Kernkompetenz des KPE Teams definiert sich aus
e seinem Wissen und seinen Fahigkeiten hinsichtlich der

e Planung und Durchfiihrung von Kompetenzprofilerhebungen
und begleitender Bildungsberatung

e entsprechend dem Leitbild und dem interkulturellen
Selbstverstandnis der Gesamtorganisation.

Als Vision Ubernehmen wir die des Gesamtunternehmens ISOP,
denn diese umrei3t auch die Bedlirfnisse des KPE Teams:

e Verteilungsgerechtigkeit durch aktive Sozial-, Arbeitsmarkt-
und Bildungspolitik,

e Menschenrechte und Integration in der Flichtlings- und
Migrationspolitik.

Ziel des KPE Teams ist es, Personen mit Migrationshintergrund
geeignete Hilfestellungen zu verschaffen, um

e die eigenen Starken und Chancen zu entdecken und

e diese zu forcieren - und zwar in der mehr oder weniger
deutlich gemachten Absicht,

e dadurch besser (oft auch erstmals) in den dsterreichischen
Arbeitsmarkt integriert werden zu kdénnen.

Dieses Ziel wird beim KPE Team durch klar ausdefinierte KPE Pro-
zessabfolgen unterstiitzt, die sich aus der Anwendung verschie-
dener Verfahren ergeben, u.a. durch Adaptierung bewahrter
Empowerment-Methoden fiir MigrantInnen und begleitende MaB-
nahmen zur Qualitatssicherung nach LQW.
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Ubergeordnete
Ziele

Erkennen
relevanter
Zielgruppen

Strategisches Ziel

Unterstlitzung bei der Integration in den Arbeitsmarkt

Operative Ziele

Qualitative Projektziele:

e Beschleunigung des Arbeitsmarktintegrationsprozesses durch
Kompetenzprofilerhebung

e Verbesserung der Arbeitsmarktintegrationsqualitat durch
kompetenzbasiertes Clearing sowie darauf aufbauender
Bildungsberatung und Perspektivenentwicklung

e Erzeugung héherer Nachhaltigkeitseffekte/Stabilisierungs-
effekte durch Ausschépfen individueller Méglichkeiten bzgl.
Arbeitsmarktplatzierung

e Erhdhung der Transfermdglichkeiten von ,importierten Kom-
petenzen"

e Reduktion von Dequalifizierung
e Lieferung arbeitsmarktrelevanter Daten zur Zielgruppe
e Erhalten von Integrationsmotivation bzw. Aktivierung von
individuellen Arbeitsmarktintegrationsprozessen
Quantitative Projektziele:

e Umsetzung der beschriebenen Ziele an den ISOP-Standorten
(Graz, Bruck/Mur, Leibnitz, Feldbach) je nach Auftragslage

e Begleitendes Einzel- und Gruppencoaching, zum Teil mutter-
sprachlich

Aufgrund der derzeitigen Auftragslage ist die Zielgruppe fir KPE
klar definiert. Es sind dies Personen mit Migrationshintergrund, die
Uber das AMS mit dem speziellen Auftrag zugewiesen werden,
eine ,Kompetenzprofilerhebnung" zu durchlaufen. Diese findet bei
ISOP ausschlieBlich in Kleingruppen statt. Die zusdtzliche individu-
elle Bildungsberatung ist weiterer Teil dieser MaBnahme.

Ein zusatzlicher Bedarf kann sich aus dem Vorhandensein weiterer
Personengruppen ergeben, von denen man aber annehmen kann,
dass sie ebenfalls von KPE profitieren wirden:

e arbeitsmarktferne Personen (auch ohne Migrations-
hintergrund),

e arbeitslose Jugendliche, die Anschluss an den
Arbeitsmarkt suchen,

e Adltere Personen auf der Suche nach verschitteten
Kompetenzen,

e WiedereinsteigerInnen,
e Beschaftigte,

e Unternehmen, wenn sie KPE als Teilinstrument von
Personalentwicklung verstehen.
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Mit der Identifikation derartiger neuer Zielgruppen kdnnten weit-
reichende Anderungen hinsichtlich der Durchfiihrungsmodalitaten
von KPE erforderlich werden. Hier kdnnen wir bei den bisherigen
Umsetzungserfahrungen ansetzen und diese dann extrapolieren,
z.B. bei den Faktoren Zeit und Raum, z.B.:

e Muissten wir extrem arbeitsmarktfernen Personen -
zumindest in der Anfangsphase — mehr Toleranz bei den
Veranstaltungszeiten zubilligen?

Uberlegenswert wére eine noch stdrkere Forcierung der Ausdiffe-
renzierung von Angeboten fir die Zielgruppe Migrantinnen. Es
kdnnten Modelle und Ansatze weiterentwickelt werden, die sich im
Kontext der in Zukunft noch starker notwendig werdenden , Poten-
tialerschlieBung™ an die Zielgruppe der MigrantInnen mit mittlerem
bzw. héherem Ausbildungsniveau richten. Gleichzeit brauchte es
aber auch spezifische Angebote flir Migrantlnnen mit niedrigeren
Bildungsabschliissen, die die wesentlich gréBere Gruppe unter den
KundInnen des AMS darstellen.

Erste Erkenntnisse, wie eine KPE flr unterschiedliche Zielgruppen
gestaltet sein kénnte, wurden bereits im Rahmen des derzeitigen
Modellprojektes gewonnen.

Entwickeln spannender KPE Curricula

Permanenter Entwicklungs- und Verbesserungsprozess hinsichtlich
der einzelnen Inhalte und der Art ihrer Darbietung als

e Leistungserbringung im Interesse der MigrantInnen, welche
auf die Entwicklung eines

e optimalen KPE-Produktportfolios abzielt.

Fordern lebendiger Gruppenprozesse

Grundsatzliche Vereinbarungen, wie wir als TrainerInnen mit KPE-
Gruppen und den darin eingebundenen Einzelpersonen umgehen.

Nachbetreuen und Verbindung halten

Auch nach Ende von KPE ermutigen wir die TeilnehmerInnen, mit
ISOP in Verbindung zu bleiben. Oft bestehen noch Transferhinder-
nisse, um die bewusst gewordenen Kompetenzen der Arbeitswelt
entfalten zu kénnen.
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1.2 Wichtige ,Kompetenzprofil*-Anbieter

1.2.1 Schweiz

CH-Q Kompetenz-
management

Gesellschaft CH-Q

Geschaftsstelle Dienst-
leistungen

SldstraBe 55
CH-2504 Biel

+41(0)32-344-2500

info@ch-g.ch
http://www.ch-g.ch

Angebot

Die Gesellschaft CH-Q ist eine in der Schweiz national tatige Non-
profit-Organisation (Verein seit 1999). Neben der Tragerschaft des
gleichnamigen ,Kompetenz-Management Modells" sieht sich die
Gesellschaft als verantwortlich fiur die Schaffung von Rahmen-
bedingungen fiir die weitere Entwicklung und Qualitatssicherung
sowie flr die nationale und internationale Koordination. Die
Gesellschaft CH-Q wird durch Sozialpartner und nationale Insti-
tutionen aus Bildung, Wirtschaft, Verwaltung und angewandter
Forschung ideell und finanziell unterstitzt.

Selbstdarstellung

~Das CH-Q Kompetenz-Management Modell ist ein offenes und
flexibles System zum eigenverantwortlichen und nachhaltigen
Umgang mit Kompetenzen. Es basiert auf einem Gesamtkonzept,
das BezugsgréBe ist fir alle damit verbundenen Produkte. Es be-
inhaltet erprobte Inhalte, Methoden, Verfahren fir die adressaten-
gerechte Anpassung und Anwendung im Té&tigkeitsbereich des
Anbieters/Veranstalters." (vgl. Website)

CH-Q fordert die Auseinandersetzung mit eigenen Fahigkeiten und
Kompetenzen sowie generell die Handlungskompetenz. Es umfasst
folgende Themenbereiche:

e Biografie,

e Leistungen,

e Stdrkenprofil/aktuelles Profil (Bewerbungen),
e Selbst-/Fremdbild,

e Reflexion,

e Perspektiven, MaBnahmen.

Analyse

Das CH-Q Kompetenzmanagement-Modell dient zur Erfassung,
Beurteilung und Anerkennung von Kompetenzen und Qualifika-
tionen, um dadurch Grundlagen fir das Selbstmanagement von
Kompetenzen zu schaffen. Das Portfolio zum persénlichen Kompe-
tenzmanagement besteht aus einem Ablagesystem mit 3 Mappen:
Kompetenzen-Mappe, Qualifikationen-Mappe und Nachweis- bzw.
Bewerbungs-Dossier.

Bewertung

Das CH-Q Modell ist Ursprung und auch heute noch MaBstab fast
aller deutschsprachigen Kompetenzmanagement-Modelle. Es wird
als Gruppenangebot in der Dauer von ca. 6 Wochen, aber auch im
Einzelcoaching angeboten und mit einem Zertifikat abgeschlossen.
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Seine Vormachtstellung hat CH-Q durch das 4-stufige, EU-konfor-
me Zertifizierungsverfahren erlangt und konsequent ausgebaut.

1.2.2 Deutschland

ProfilPASS®

Profil PASS®

W. Bertelsmann Verlag
GmbH & Co. KG

Auf dem Esch 4
D-33619 Bielefeld

+49(5)21/91101-11
http://www.profilpass.de

Deutsches Institut fur
Erwachsenenbildung -

Leibniz-Zentrum fur Le-
benslanges Lernen e.V.

Servicestelle ProfilPASS
53175 Bonn

+49(0)228/3294-326
profilpass@die-bonn.de
www.die-bonn.de

Angebot

Im Zuge des Projektes ,Weiterbildungspass mit Zertifizierung
informellen Lernens" wurde im Zeitraum 2005 bis 2007 ein bil-
dungsbereichs- und zielgruppenibergreifendes Instrument und ein
darauf bezogenes Beratungskonzept entwickelt und seitdem brei-
tenwirksam zur Anwendung gebracht.

Die Umsetzung und wissenschaftliche Begleitung erfolgt durch das
Deutsche Institut fir Erwachsenenbildung (DIE) und andere ko-
operierende deutsche Forschungsstellen unter der Leitung von
Dieter Gnahs (Forschungs- und Entwicklungszentrum).

Selbstdarstellung

~Der ProfilPASS® ist ein Instrument, um das eigene Leben syste-
matisch zu betrachten. Sie erfassen Ihre Kompetenzen und Fahig-
keiten und lernen, sie richtig einzuschédtzen. Im ProfilPASS® geht
es auch um Erfahrungen aus Familie, Freizeit, Arbeitsleben oder
Ehrenamt. Die gehéren genauso zu Ihrem Qualifikationsprofil wie
die formalen Abschliisse aus Schule und Beruf." (vgl. Website)

Die verschiedenen Abschnitte des ProfilPASS®:
e Mein Leben - ein Uberblick,
e Meine Tétigkeiten - eine Dokumentation,
e Meine Kompetenz - eine Bilanz,
e Meine Ziele - die ndachsten Ziele,

e ProfilPASS® PLUS - fir Zeugnisse und Bescheinigungen.

Analyse

Auch flr den ProfilPass gibt es wahlweise Gruppenangebote oder
Einzelcoaching, entsprechende Angebote finden wir fast in ganz
Deutschland. Die Zielgruppen sind vielschichtig, im Prinzip werden
alle Menschen angesprochen, fur die einer der folgenden Nutzen-
aspekte zutrifft:

e Planung beruflicher Weiterentwicklung,

e Vorbereitung des (Wieder-)Eintritts ins Erwerbsleben,

e berufliche und persénliche (Neu-)Orientierung und

e Planung zukiinftiger Lernvorhaben.
Fir junge Menschen (12-18) wurde eine eigene Version kreiert.
Durch finanzkraftige Forderer ist auch ein Online-Tool entstanden

(eProfilPASS®). Wem dies zu unpersonlich ist, kann als optionales
Angebot auch individuelle Beratung und Begleitung buchen.
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DJI
Kompetenzbilanz

4

Kompetenzbilanz

KAB
Siiddeutschlands

Deutsches Jugendinstitut
e.V., 81541 Minchen

+49(0)89 62306-0
http://www.dji.de

Kifas GmbH, Institut
far Fortbildung und
angewandte Sozialethik
93449 Waldminchen

+49(0)9972 9414 60
http://www.kifas.org
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Bewertung

Der ProfilPASS® ist an CH-Q angelehnt und zielt auf eine persén-
liche Kompetenzbilanz inklusive Zielorientierung ab, die schluss-
endlich im ,Profil Pass-Ordner" dokumentiert wird. Durch die weite
Verbreitung ist es vor allem in Deutschland sehr popular.

Angebot

Dieses lizenzfreie ,Instrument zur Selbsteinschédtzung und beruf-
lichen Entwicklung" wurde um das Jahr 2000 von SoziologInnen
im Umkreis des Katholischen Arbeitnehmerinstitutes fir Fortbil-
dung und angewandte Sozialethik (Kifas: Christine NuBhart) sowie
des Deutschen Jugendinstitutes (DJI: Wolfgang Erler, Annemarie
Gerzer-Sass, Jirgen Sass) in Minchen entwickelt.

Selbstdarstellung

~Durch die Kompetenzbilanz sollen in der Familie erworbene Quali-
fikationspotenziale fiir die betriebliche Personalentwicklung und
die berufliche Weiterbildung nutzbar gemacht werden.

e Bewusst werden Uber den Kompetenzerwerb im eigenen
Lebensverlauf,

e Benennen von Lern- und Erfahrungsfeldern innerhalb der
Familie,

o Vertiefung am Beispiel eines Tagesablaufs,

e Bewerten der eigenen Kompetenzen sowie das Einholen
einer Fremdeinschétzung.™ (vgl. Website)

Analyse

e Das DJI ist breit aufgestellt. Es laufen mehrere Projekte, wo
Kompetenzbilanzen Anwendung finden, z.B. FamCompass
(Familien) oder FLUEQUAL im Rahmen des EP, welches sich
speziell an den Bedurfnissen von MigrantInnen orientiert.

e Kifas fokussiert neben dem Geschaft mit Business-Kunden
ganz gezielt auf eine Verbesserung der gesellschaftlichen
Verhaltnisse durch Solidaritatsférderung, Birgerbeteiligung,
Seniorenlernen etc. Folgerichtig steht auch die Kompe-
tenzbilanz im Dienste der Fdrderung berufstatiger Eltern,
WiedereinsteigerInnen etc. Aber auch MigrantInnen zahlen
natirlich zu dieser Zielgruppe.

In methodisch-didaktischer Hinsicht wird vom Lernort Familie und
den dort benétigten Herausforderungen (z.B. Fallstudie ,Krankheit
eines Kindes") ausgegangen. Die dort benétigte Problemlésungs-
kompetenz wird auf den Lernort Arbeitswelt extrapoliert.

Nach dem Entwurf eines persénlichen Kompetenzprofils wird gleich
eine Art Reality-Check mitgeliefert, namlich mit Hilfe einer gegen-
seitigen Fremdeinschatzung in der Kleingruppe. An Hand der
vorgefundenen Starken werden die Teilnehmerlnnen ermutigt,
eigene Erwartungen an die berufliche Entwicklung zu formulieren,
Ziele und Zwischenschritte abzustecken.
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1.2.3 Osterreich

KOMPAZ Linz

KOMPAZ

Kompetenz-
anerkennungszentrum
der Volkshochschule Linz
(KOMPAZ)

Wissensturm,
Lernzentrum
KarntnerstraBe 26
4020 Linz

www.linz.at/vhs
www.kompetenzprofil.at
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Bewertung

Die DJI Kompetenzbilanz besticht durch ihren Praxisbezug. Nicht
so sehr Formalismen (wie das Ausfiillen von Tabellen etc.) stehen
im Vordergrund, sondern die Auseinandersetzung mit konkreten
~Lern- und Erfahrungsfeldern® einschlieBlich der Suche nach nitz-
lichen Bewaltigungsstrategien.

Angebot

KOMPAZ steht fir das ,Kompetenzanerkennungszentrum der
Volkshochschule-Stadtbibliothek Linz" (Team: Elke Schildberger,
Leander M. Duschl), das enge Kooperation mit Stadt und Arbeiter-
kammer unterhalt. Im Bereich ,Grundbildung und Beruf" forciert
die VHS Linz eine ,Kompetenzanerkennung", die sich stark am
schweizerischen CH-Q orientiert. Durch das Erstellen persdnlicher
Kompetenzprofile sollen neben formalen und offiziell bestatigten
Kompetenzen auch solche Fahigkeiten und Starken transparent
werden, fiir die jemand keine Nachweise in Form von Zeugnissen
hat.

Angeboten wird eine Workshop-Reihe zur Feststellung der persén-
lichen Kompetenzen, aber auch Informationsabende und Trainer-
Innen-Ausbildungen.

Selbstdarstellung

,~Dabei werden Fadhigkeiten, Kompetenzen und Schllisselqualifi-
kationen aus allen Lebens- und Arbeitsbereichen dokumentiert,
bestétigt und offiziell anerkannt.

Schritte:
e Inventur (Werdegang)
e Analyse und Beurteilung (Potenziale)
e Verdichtung und Ausrichtung (persénliches Profil)

e Ziele und Umsetzung (Zielarbeit, Schritte zum Ziel,
MaBnahmen)

e Ergebnisse (Persénliches Kompetenzportfolio Zertifikat)

e Frgebniszusammenfassung durch die TrainerInnen auf
Wunsch." (vgl. Website)

Analyse

Laut eigenen Angaben war die Volkshochschule Linz eine der
ersten Einrichtungen in Osterreich, die sich mit diesem bildungs-
politischen Anliegen auseinandergesetzt und ein eigenes Kompe-
tenzfeststellungsverfahren entwickelt hat.

Daneben wird auch ein KODE®-Kompetenzcheck angeboten.
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KOMPAZ der VHS Linz
ist Mitglied des
Projektnetzwerks
~MIKA - Migration-
Kompetenz-
Alphabetisierung®.

Kompetenzbilanz
Zukunftszentrum
Tirol

¢ Kompetenzwerkstatt
¢ KOMPAKT

KaiserjagerstralBe 4a
6020 Innsbruck

+43(0)512/561856-24
http://www.zukunftszent
rum.at

Bewertung

Mit der oberdsterreichischen Variante von CH-Q hat ISOP beste
Erfahrungen, weil sie insbesondere auch auf Personen mit Migra-
tionshintergrund abgestimmt ist. Hierzu wurde die Lehrveranstal-
tung ,Kompetenzprofil CH-Q/Migrantlnnen®™ ins Leben gerufen,
welche aus vier aufeinander folgenden Workshops besteht. Sehr
ambitioniert wird mit kleinen GruppengréBen (5 - 10 Personen)
umgegangen, auch die Teilnahmegebiihren sind vergleichsweise
gering. Der Linzer Slogan ,kompetent ohne Zertifikat" ist auch fur
Personen mit geringen Deutschkenntnissen verstandlich.

Angebot

Die ,Kompetenzwerkstatt" des Zukunftszentrums Tirol richtet sich
insbesondere an SchiilerInnen als Zielgruppe. Fir SchilerInnen ab
13 gibt es im Herbst, bzw. ab 16 im Frihjahr eine Workshop-
Reihe. Die Kompetenzwerkstatt umfasst 5 Termine zu jeweils 4
Stunden Uber einen Zeitraum von ca. 6 Wochen, und dies an ca.
zwolIf verschiedenen Standorten. Durchfiihrungsverantwortliche/r
ist derzeit Bernhard Hungsberger (zuvor Barbara Peyrer).

Auch in den Tiroler Kompetenzbilanzen werden Dimensionen er-
arbeitet, die weit Uber die in Zeugnissen und Zertifikaten doku-
mentierten Féhigkeiten hinausreichen (zumal SchulerInnen dieses
Alters ohnehin nicht viele Qualifikationsnachweise mitbringen).

Selbstdarstellung

~Nimm Deine Zukunft selbst in die Hand! - Mit der Kompetenz-
werkstatt bietet Dir das Zukunftszentrum die Méglichkeit, Deine
Stdrken zu entdecken - und Deine eigene Berufslaufbahn besser
zu gestalten! Begleitet von einem Coach und im Austausch mit
anderen findest Du selbst Antworten auf die Fragen nach Deinen
eigenen Interessen und beruflichen Zielen. Und schon sagst Du
selbst, wo es lang geht!"

In 9 Schritten zu den eigenen Stérken:
o Uberblick
e Interessen
e Stérken
o Ziele
e Projektplanung
e Projektarbeitsphase
e Projektauswertung
e Traumberufsfeld

e Reflexion (vgl. Website)

Analyse

Neben der Kompetenzwerkstatt flr Schiler gibt es das Projekt
KOMPAKT fur Lehrlinge (,Kompetenzen fiir die aktive Gestaltung
der Berufslaufbahn"). Starker als bei anderen Kompetenzprofil-
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Anbietern wird die Bedeutung des idealen Arbeitsumfelds hervor-
gehoben. Bemerkenswert sind auch die Curricula flir Kompetenz-
~BotschafterInnen", die spater als Multiplikatoren auftreten sollen.
Hierzu gibt es ein eigenes Berufsbild (,Kompetenzwerkstatt Coach
des Zukunftszentrums Tirol").

Bewertung

Die Kompetenzwerkstatt des Zukunftszentrums Tirol wird schon
seit 2005 angeboten und durch die Arbeiterkammer geférdert.

Angebot

Der Verein Migrare unterhadlt ein Kompetenzzentrum, dessen
Angebot sich an Menschen richtet, die auf Arbeitssuche sind und
die an sich Begabungen und Fahigkeiten vermuten, die sie bisher
beruflich kaum einsetzen konnten oder die sich aber beruflich ver-
andern mochten. Seit 2008 wird eine ,,Kompetenzprofilerstellung"
nach CH-Q eingesetzt.

Selbstdarstellung

~Kompetenzprofilerstellung nach CH-Q: Gemeinsam decken wir
Ihre Stédrken und Fédhigkeiten auf. Wir begleiten Sie bei Ihrer be-
ruflichen Neu-Orientierung. Wir unterstitzen Sie bei der Verwirk-
lichung Ihrer Ziele.™

Unter den Mottos ,anders sein ist normal® und ,,...weil ich WERTvoll
bin®™ bietet Migrare 6 CH-Q Module mit folgendem Inhalt an:

e Biografiearbeit

e FErfassung und Dokumentation der Leistungen
e Selbst- und Fremdbild

e persénliches Kompetenzenprofil

e Zukunftsperspektiven und

e Dberufliche bzw. persénliche Weiterentwicklung

Als Angebotsform stehen Gruppenprozesse oder (seit 2010) ,kom-
petenzorientierte Einzelcoachings" zur Disposition.

Analyse

migrare arbeitet mit Personen, die Migrationshintergrund
aufweisen und beim AMS (in diesem Fall Linz, Traun oder Wels)
vorgemerkt sind. Das Angebot richtet sich auch an Personen mit
sehr geringen formalen Qualifikationen oder langer anhaltender
Arbeitslosigkeit, denen dann eine besonders individuelle und
intensive Betreuung zu Teil wird.

Die Qualifikationen der TrainerInnen und ihre wissenschaftliche
Begleitung werden sehr ernst genommen. Michaela Stoiber hat
eine Analyse der bisherigen Projekte vorgenommen und ein Buch
mit dem Titel ,Migration und Besché&ftigung: Kompetenzprofil nach
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CH-Q fiir Menschen mit Migrationshintergrund” veréffentlicht.

Bewertung

migrare kommt den MigrantIlnnen insofern sehr entgegen, als dass
die Kompetenzprofil-,Erstellung® auch in den Sprachen Bosnisch-
Kroatisch-Serbisch, Tirkisch, Englisch oder Spanisch durchgefiihrt
wird. Die Erfahrung von ISOP zeigt, dass sich gerade
Gruppensituationen sehr gut dazu eignen, an der Dbei
Bewerbungen in Osterreich fast unentbehrlichen deutschen
Sprache zu arbeiten. Beide Zugange haben ihre ,Argumente®: eine
muttersprachliche Erhebung lasst sich zu einem friheren
Zuwanderungszeitpunkt und unabhangig von Deutschkenntnissen
einsetzen, eine Erhebung in der deutschen Sprache erarbeitet
gleichzeitig wichtiges arbeitsmarktbezogenes Sprachwissen mit
auf.

1.3 Prozessplanung

Projektumfeld

Das Umfeld von KPE, dargestellt im Vergleich mit anderen Modell-
projekten von STEPS_2 (,,Steps to better employment” = STEBEP,
ESF Schwerpunkt 3b/Runde 2 ,(Re-)Integration arbeitsmarktferner
Personen in den Arbeitsmarkt') zeigt, dass es sich bei KPE um eine
IntegrationsmaBnahme, in diesem Fall speziell fir MigrantInnen
handelt.

A hoch Graz-Jobs MIGRA
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Wie aus der Grafik ersichtlich, berihrt die ,Kompetenzprofil-
erhebung” von ISOP die Schritte Heranflihrung, Stabilisierung und
Konsolidierung und nicht etwa die Arbeitsvermittlung im engeren
Sinn. KPE wird als Vorfeldangebot, ErstmaBnahme oder Clearing-
Projekt fiir weiterfihrende arbeitsmarktpolitische MaBnahmen
aufgefasst, was auch im Rahmen des Prozesses Kompetenzprofil-
erhebung fur MigrantInnen klar dargelegt wird.

Der Stellenwert des ISOP-Angebotes erwachst aus der Beobach-
tung, dass selbst engagierte AMS-MaBnahmen ohne Wirkung
bleiben, wenn die TeilnehmerInnen nicht in der Lage sind, das zu
Lernende (Aus-/Weiterbildung) oder Auszuiibende (Beruf) im Ge-
samtzusammenhang und in der Bedeutung fiir das eigene Leben
zu begreifen und zu internalisieren.

Ausgehend von den bisherigen Erfahrungen mit KPE als Integra-
tionsmaBnahme haben wir einen ein Bezugsrahmen, eine Uberge-
ordnete Struktur geschaffen, der die Bediirfnisse der unterschied-
lichen Beteiligten in Einklang bringen soll.

Unentbehrlich fiir eine koordinierte Herangehensweise an KPE ist
eine klare Begriffswelt. Auf folgende Definitionen von ,Kompetenz"
haben wir uns im Team geeinigt:

Kompetenzen: ,Eine Kombination aus Wissen, Fé&higkeiten und
Einstellungen, die an das jeweilige Umfeld angepasst sind." (aus:
EU Referenzrahmen). Fahigkeiten gibt es in fachlicher, methodi-
scher, sozialer und personaler Hinsicht.

Schliisselkompetenzen: ,Diejenigen Kompetenzen, die alle Men-
schen fiir ihre persénliche Entfaltung, soziale Integration, Blrger-
sinn und Beschéftigung benétigen." (aus: EU Referenzrahmen)

Unter anderem waren flur KPE folgende, teils divergierende Inter-
essen in Einklang zu bringen:

e Bedarf und Ziele der Beteiligten mussten geklart werden,
bevor Bedeutung, Zweck ungl Nutzen der von uns gewahlten
EinzelmaBnahmen, Module, Ubungen ,beweisbar' wurden.

e Natdrlich war vor allem der Bedarf der Zielgruppe (Migran-
tInnen) zu berlcksichtigen.

e Beziglich der Einschatzung deren Chancen und Risiken
spielen bestimmte Spezifika des Osterreichischen Arbeits-
marktes eine wichtige Rolle.

e Bedeutsam war auch der Vergleich mit anderen,
vergleichbaren Angeboten. Erst mit der Abklarung der
Bedingungen, unter denen Kompetenzprofilanalysen,
Kompetenzbilanzen, Potentialanalysen etc. bei
vergleichbaren Anbietern im In- und Ausland ablaufen,
konnten wir uns ein Urteil dariber bilden, warum und wie
auch ISOP auf doch recht eigenstandige Art ,Good Practice"
betreibt.
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2.1 Informationsveranstaltung

Dauer

Ziele

Inhalte und
Methoden

Auswahl der
TeilnehmerInnen/
Voraussetzungen

ca. 2-3 Stunden

Information und Motivation, Vorauswahl geeigneter Teilnehmer-
Innen

An den festgesetzten Informationstagen erscheinen die von den
Regionalen Geschaftsstellen des AMS zugebuchten potentiellen
Teilnehmerlnnen. Mindestens zwei MitarbeiterInnen von ISOP
erklaren den InteressentInnen mdglichst anschaulich,

e was KPE eigentlich ist und was sie bewirken soll,
¢ welche MaBnahmen sie (in groben Ziigen) beinhaltet,

e welchen Nutzen der/die Teilnehmerln in glnstigen Fallen
daraus ziehen kann.

Nach Ende der Prasentation ist eine Diskussion vorgesehen, bei
der die beteiligten ISOP MitarbeiterInnen ausdriicklich darauf
achten, dass madglichst viele Anwesende ihre Probleme und Fragen
vortragen kdnnen - auch jene, die nicht der eigentlichen
Zielgruppe angehdéren. Fir diese TN wird im Regelfall nach
Alternativangeboten gesucht

Nach der Diskussions-/Frage-Runde erfolgt eine Vorauswahl der-
jenigen TeilnehmerInnen, welche die fur das KPE-Projekt nétigen
Voraussetzungen mitbringen.

Erhoben werden
¢ die notwendigen sprachlichen Voraussetzungen, wobei grund-
legende Deutschkenntnisse der Stufe A2 nachzuweisen sind,

e ob Berufsausbildungen und/oder Berufserfahrungen vorliegen,
e 0b ein Interesse an einer Teilnahme vorliegt.

Personen, die der deutschen Sprache ausreichend machtig sind
sowie eine Ausbildung und/oder Berufspraxis aufweisen, werden
auch dahingehend beobachtet, ob sie eine ausreichende Auf-
fassungsgabe und Lernbereitschaft signalisieren sowie die Fahig-
keit bzw. Bereitschaft zur Selbstreflexion mitbringen.

Die Evaluierung der letztgenannten Eigenschaften kann erst im
Zuge ausfuhrlicher Erstinterviews erfolgen.
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Durch die Informationsveranstaltung sollten nur jene Trainer-
Innen/BetreuerInnen fihren, die

¢ nachweisbare fachliche Kompetenzen beziiglich Planung und
Durchfiihrung von KPE aufweisen (z.B. durch Zertifizierung
nach CH-Q oder langjahrige Berufs- und Bildungsberatung mit
MigrantInnen etc.),

e in das gegenstandliche KPE-Projekt voll eingebunden sind
(d.h. sowohl flir Einzelgesprache als auch fiir den Gruppen-
prozess vorgesehen sind).

Bei der Auswahl der Teilnehmerlnnen ist auf frihzeitige Zu-
buchung als AMS-MaBnahme zu achten, um eine ausgewogene
Ressourcenplanung zu gewahrleisten.

ISOP ist in der Lage, die fir KPE notwendigen sprachlichen
Voraussetzungen (Deutschkenntnisse der Stufe A2) sowie die
individuellen Voraussetzungen zu verifizieren. Die Uberpriifung
erfolgt in Form von Beobachtungen, Gesprdachen sowie durch Er-
suchen um Vorlage bisheriger Zeugnisse und Qualifikations-
nachweise.

Hingegen ist ISOP nicht in der Lage, die fur KPE nétigen Berufs-
erfahrungen zu verifizieren. Stattdessen ist eine praktische
Kompetenziberprifung in z.B. Werkstatten vorgesehen.

Den bisherigen Erfahrungen zufolge waren die (Uberwiegend
weiblichen) Teilnehmerlnnen hauptsdchlich im Dienstleistungs-
bereich tatig (z.B. in Gesundheitsberufen), was die angesprochene
Verifizierung nicht ermdglicht.

1. Prasentation von KPE

Was ist KPE?
e ein ,Qualifikationsprogramm zur Berufslaufbahn",

e ein Angebotssystem zur ,Erfassung, Beurteilung und Aner-
kennung informeller Kompetenzen samt Begleitinstrumenten"
(z.B. Nachweise, Bewerbungsunterlagen).

e KPE ,schlégt Bricken zwischen Ausbildung und Beschéf-
tigung, schafft Voraussetzungen fir die Anerkennung von
Leistung aus allen Lebensbereichen, fordert die Gleichwertig-
keit von formellem Lernen und informellem Lernen, eréffnet
Perspektiven flir eine I6sungsorientierte Laufbahngestaltung".

(nach ERPENBECK/ROSENSTIEL 2007, S. 720f, 726)
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e Das Schwergewicht von ISOP liegt auf der zielgerichteten
Unterstitzung von Migrantlnnen. Wir achten insbesondere auf
die Starkung ihrer Selbstwirksamkeit.

Dies erklaren wir in einfachen Worten, wobei wir einen Grundsatz
aus unserem Leitbild zu Hilfe nehmen kénnen:

m Auszug aus dem Leitbild

,Ein Ziel aller sozialen Dienstleistungen wvon ISOP
ist die aktive Fdorderung von Handlungskompetenzen
der Zielgruppen. Somit ist das Ziel aller Aktivi-
taten, TeilnehmerInnen zu einer hoheren und fir alle
Beteiligten effizienteren Beteiligung am sozialen
Leben und am Arbeitsmarkt zu befdhigen.“ (ISOP Leit-
bild, S. 3)

,KPE unterstiitzt Sie bei Threr beruflichen Entwicklung und
bei Threr Arbeitsmarktintegration, aber auch bei Threm
privaten Weiterkommen.

Schritt flir Schritt werden Sie immer besser erkennen, Uber
welche Fertigkeiten und Fahigkeiten und Uber wie viel
nutzliches Wissen Sie verfigen.“

Was soll KPE bewirken?

~Hauptziel ist das Empowerment von Individuen. Alle direkt und
indirekt Beteiligten unterstitzend dieses Grundanliegen. Es geht
darum,

e die persénliche Identitdt von Jugendlichen und Erwachsenen
zu festigen,

e das vorhandene Potential praxisnah in Einklang zu bringen
mit den Anforderungen und Verdnderungen in Ausbildung und
auf dem Arbeitsmarkt, sowie

e den Transfer individueller Kompetenzen zwischen Privatalltag,
Bildung und Erwerbstétigkeit zu unterstiitzen."

(nach ERPENBECK/ROSENSTIEL 2007, S. 726)

Wie so oft in unserer Arbeit mit Migrantlnnen erklaren wir auch
diese Grundsatze in einfachen Worten.

»Sie sollen stolz sein auf das, was Sie konnen. All das werden
wir uns gemeinsam ndher anschauen.

Aufierdem koénnen Sie hier lernen, wie Sie sich selbst und Ihre
Leistungen besser prasentieren kénnen, miindlich ebenso wie
schriftlich. Dadurch haben Sie dann auch am Arbeitsmarkt
bessere Chancen.”
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Welche MaBnahmen beinhaltet KPE?
(in groben Ziigen)

Die TeilnehmerInnen von KPE lernen fiir sich selber, ihre bisher
erworbenen Kompetenzen zu managen und darauf aufbauend
realistische Zukunftsperspektiven zu entwickeln. Hierzu werden
ihnen Methoden vorgestellt, mit denen sie ein individuelles
,Portfolio" fliihren kénnen. Die einzelnen Schritte dazu sind wie
folgt:

e Biografiearbeit und Inventur der wichtigsten Ereignisse aus
den Bereichen Erwerbsarbeit, Nichterwerbsarbeit/Familie,
Aus-/Weiterbildung sowie Migration

e Herausarbeiten des persoénlichen Werdeganges mit ev. vor-
handenen Nachweisen,

¢ Analyse und Beurteilung der eigenen Leistungen oder Starken
an Hand von Selbst- und Fremdbeurteilungen,

e Erarbeiten eines persodnlichen (Kompetenz-)Profils,

¢ individuelle Zielarbeit, mdglichst mit Aussicht auf weiterfih-
rende MaBnahmen.

»Wir werden gemeinsam in einer Gruppe arbeiten und auf-
schreiben, was in Threm Leben bisher so alles passiert ist.

Und spéater finden wir dann gemeinsam heraus, wie Sie und
die anderen am besten davon profitieren kénnen. Wer weif3,
vielleicht ergeben sich flir manche von Ihnen sogar neue
Berufschancen, an die Sie bisher nicht gedacht haben.“

Die TeilnehmerInnen arbeiten gemeinsam mit zwei Be-
raterInnen/TrainerInnen in der Gruppe und werden nach
MaBgabe ihrer Winsche und Bedirfnisse durch individuelle
Bildungsberatung unterstitzt. Letztere findet in Form von
Einzelgesprachen statt.

Welchen Nutzen erféahrt der/die TeilnehmerIn?
e Mehr Vertrauen und Selbstsicherheit, besseres Auftreten

¢ Mit Hilfe von KPE sind die Teilnehmerlnnen in der Lage, ihre
Kompetenzen gegenliber Dritten (insbesondere potentiellen
ArbeitgeberInnen) besser nachzuweisen.

e Dariber hinaus liefert KPE Hilfestellungen zur Anerkennung
nicht-formaler bzw. informeller (Lern-)Leistungen. Der Vorteil
liegt in der mdglichen Anrechenbarkeit von ,importierten
Kompetenzen" fir den europaischen Qualifikationsrahmen
(EQR) bzw. nationalen Qualifikationsrahmen (NQR, vgl. auch
~Bologna-Prozess™).
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2. Diskussion/Frage-Runde

Die Vorgangsweise bei der Diskussion richtet sich nach den
raumlichen Gegebenheiten, der Anzahl sowie der Offenheit der
Teilnehmerlnnen.

Sofern es die Situation zuldsst, kénnen Methoden eingesetzt
werden, wo gleich alle Anwesenden ins Boot geholt werden - eine
gute Vorlibung auf das spater Gruppenerleben.

Ubung

3. Vorauswahl der TeilnehmerInnen

Die Auswahl geeigneter TeilnehmerInnen kann auf zwei Arten
erfolgen:

e direkt am Informationstag,

e durch Einzelzuweisungen nach telefonischer Vereinbarung.

Im Rahmen des Informationstages kann (und soll) es zu inten-
siven Einzelgesprachen kommen.

Im Anschluss an die Informationsveranstaltung besteht flir alle
TeilnehmerInnen, welche die notwendigen sprachlichen Voraus-
setzungen sowie das flir KPE ndtige individuelle Verstandnis
aufweisen, die Mdéglichkeit zur Teilnahme an einem Erstinterview
mit Datenerfassung.

Dort wird dann lber die endgiltige Aufnahme in eine KPE Gruppe
entschieden.
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2.2 Erstinterview mit Datenerfassung

Dauer

Ziele

Inhalte und
Methoden

ca. 1 Stunde

Ziel des Erstinterviews ist das Aufbauen einer Vertrauensbasis
sowie die Erhebung soziodemografischer und familiarer Hinter-
grinde der Migrantlnnen (inklusive Migrationserfahrungen).

Das Erkenntnisinteresse erstreckt sich nicht auf Beschaftigungs-
und Versicherungszeiten, Gesundheitsdaten und wie sie sonst oft
erhoben werden, sondern auf die Biografien der potentiellen Teil-
nehmerlnnen.

Auch die Fokussierung auf (Aus-/Weiter-)Bildungs- oder Berufs-
.Beweise" entspricht nicht der KPE-Philosophie von ISOP,
zumindest nicht in dieser Phase. Ein allzu unsensibles Einfordern
von Schulabschliissen oder Dienstzeugnissen wirde das erst
langsam aufkeimende Vertrauensverhaltnis zwischen Migrantln
und BildungsberaterIn auf eine harte Probe stellen.

Worauf es uns hingegen ankommt, ist die vorsorgliche und
vorausschauende Anerkennung von Kompetenzen, aus welcher
Quelle diese im Einzelfall auch immer stammen mdgen. Wir folgen
hier der sog. ,Anerkennungstheorie® (ERPENBECK/ROSENSTIEL 2007,
S. 728) welche sich folgender Prozessebenen bedient:

e Selbstbeurteilung,
e Fremdbeurteilung und

¢ formelle Anerkennung/Validierung.

Bedenken wir auBerdem, dass fachliche Kompetenzen nur einen
Bruchteil menschlicher Handlungsspielrdume ausmachen (minde-
stens ebenso wichtig sind organisatorische, personale und soziale
Kompetenzen), so wird klar, wo wir mit dem Empowerment von
Individuen (vgl. ,Was soll KPE bewirken?") ansetzen mussen:

Deshalb geht ISOP in der Einstiegphase der KPE wie folgt vor:

e nach der Erhebung persénlicher Daten interviewen wir die
MigrantInnen beziiglich subjektiv bewusster Kompetenzen,

e wir laden die Migrantlnnen dazu ein, sich Uber deren Entste-
hungsgeschichte Gedanken zu machen.

In der Regel kommen die InterviewpartnerInnen rasch auf ihre
Erwerbsbiografien zu sprechen. Zu diesem Zeitpunkt interessiert
uns jedoch vor allem der auBerberufliche und familidare Bereich.
Gerade die Biografien von Migrantlnnen beinhalten oft viele
ungewdhnliche Wagnisse und Briiche, welche - bei erfolgreicher
Bewaltigung und persénlichem Zuwachs an ,Resilienz" (Wider-
standskraft) — eine ergiebige Quelle von Kompetenzen sind.
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Weil das Erstinterview hauptsachlich dazu dient, ein persénliches
Vertrauensverhaltnis zwischen InterviewerIn und Migrantln herzu-
stellen, wird das Erhebungsverfahren nur als teilstrukturiertes
Interview angelegt. Vorgegeben sind lediglich einige allgemeine
Fragestellungen, die flr eine erste Einschatzung der zu
betreuenden Person sowie fiir die bedarfsgerechte Planung und
Durchfiihrung von KPE nétig sind, wie

e Abklarung der aufenthaltsrechtlichen Situation und des Status
im Auslanderbeschaftigungsgesetz,

e sprachliche Kenntnisse (Selbsteinschatzung), inklusive
Muttersprachen und sonstige Sprachkenntnisse,

e Arbeitslosigkeit (Dauer und Haufigkeit im Heimatland und in
Osterreich),

e Lebensumfeld: familidre/soziale Situation, Betreuungspflich-
ten, Mobilitat usw.

Im Zuge dieser Datenerhebung schaffen wir besonderen Freiraum
flr subjektive Erzahlungen. Die von ISOP bevorzugte Methode ist
das ,narrative biografische Interview", wo der/die MigrantIn in
entspannter Atmosphdre (ber die Besonderheiten der ganz
persénlichen Biografie sprechen darf.

Ein Interview im Sinne von SCHUTZE 1976/1984 gilt dann als
,harrativ®, wenn sich der/die Erzahlende ,dem narrativen Strom
des Nacherlebens seiner[ihrer] Erfahrung" Uberldasst und keine
~kalkulierte, vorbereitete beziehungsweise zur Legitimation bereits
oftmals prédsentierte Geschichte zur Erzdhlfolie nimmt".

m Methode

Die Methode ,Narratives biografisches Interview"
erfordert von uns folgende Arbeitsschritte:

e Rekrutierungsphase

e Erzadhlaufforderung

e Haupterzahlung héren und begleiten
e Nachfragephase

e Interviewabschluss

e Verschriftlichung

Falls im Herkunftsland des/der InterviewpartnerIn unbestimmte
oder sogar problematische Verhédltnisse herrschen, werfen wir
einen zusatzlichen Blick auf die dortigen Lebensbedingungen und
stimmen uns auf voraussichtliche Integrationshemmnisse ein.
Viele migrantische Lebenshaltungen und Bewadltigungsstrategien
(z.B. zu Gender- und Diversity-Themen) werden erst im Kultur-
vergleich verstandlich, und mit etwas Glick kénnen wir mit
Umdeutung und neuen Sichtweisen unterstiitzend eingreifen.
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Die erhobenen Daten werden dokumentiert und helfen uns bei der
Erstellung eines groben Rahmens fir die Planung und Durchfiih-
rung der spateren Gruppenprozesse und CoachingmaBnahmen.
Folgendes ist zu berticksichtigen:

e Die Auswahl der TeilnehmerInnen ist ein wichtigster Erfolgs-
faktor fur das Gelingen der KPE Projektes.

e Da sich soziale Systeme wie Gruppen nur bedingt steuern
lassen, mulssen wir bei aller menschlichen Vielfalt auch auf
eine gewisse Homogenitat achten. Es muss sichergestellt sein,
dass die Gruppe ungestort arbeiten kann.

e Es st nitzlich, einige Hinweise zur Orientierung bzw.
Strukturierung dessen mitzugeben, was sie nun persénlich
erwartet. Viele MigrantInnen - zumal solche aus einfachen
Verhaltnissen - haben noch nie an reflexiven
Gruppenprozessen teilgenommen.

Neben der Bedeutung der Daten flir die Auswahl und Zusammen-
stellung spaterer Gruppenaufgaben ergeben sich mitunter schon in
dieser Phase konkrete arbeitsmarktrelevante Angaben:

e Ergdnzung/Prazisierung soziodemografischer Daten,

e Aktualisierung von Lebensldufen,

e Aktualisierung von Bewerbungsprofilen und Suchabfragen,

e Aktualisierung von MaBnahmenempfehlungen.

1. Rekrutierungsphase

Wir sichern die Anonymisierung und vertrauliche Behandlung
persénlicher Daten zu.

2. Erzahlaufforderung

Am Anfang des narrativen Interviews steht eine Erzahlauf-
forderung, welche die Befragten zur Haupterzdéhlung veranlasst,
die durch verschiedene ,Erzahlzwdnge" gesteuert wird (Gestal-
tung, Kondensierung, Detaillierung).

Nach der Erzahlaufforderung soll keine Unterbrechung mehr er-
folgen. Dabei ist auf ein ungestdrtes Setting zu achten.
3. Haupterzahlung

Die Befragten fluhren hier Regie. Was diese erzahlen (oder
auslassen) und wie sie dies tun, liefert uns wertvolle Hinweise auf
Starken, Schwdchen und mdégliche Entwicklungspotentiale. Zu
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relevanten Punkten machen wir uns handschriftliche Auf-
zeichnungen. Die Befragten sollen das Erzahlte nicht begriinden,
kommentieren oder bewerten. Die Haupterzahlung wird meistens
durch eine knappe AuBerung, welche das Ende der Erzéhlung
signalisiert, abgeschlossen.

4. Nachfragephase

Wenn die InterviewpartnerInnen ins Stocken geraten, kdénnen wir
ihren Erzahlfluss wieder in Gang, indem wir

¢ zu unklaren Aussagen, oder zu solchen, die nur angedeutet
wurden, gesondert nachfragen,

e zu offensichtlich unausgesprochenen Problemen oder Sach-
verhalten nachfragen, wenn uns dies fur den Erfolg von KPE
bedeutsam erscheint.

5. Interviewabschluss

Der Abschluss dient zur Rahmung der Erzdhlung und Bilanzierung
des Interviews. Der Befragte kann das Erzdhlte bewerten und
kommentieren. Auch wir als InterviewerIn dirfen uns wieder
starker einbringen und das Gesagte zusammenfassen oder ggf.
einflihlsam bewerten.

6. Verschriftlichung

Die Verschriftlichung ist Voraussetzung flir spatere Analysen.

Mit dem Informationstag und dem  Erstinterview mit
Datenerfassung ist das Clearing abgeschlossen.
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2.3 Kompetenzprofilerhebung fiir MigrantInnen

Dauer

Ziele

Tipp... @

Spezifische Ziele
von ISOP

Fir die Gruppenphase von KPE hat sich eine Verweildauer von
6 Wochen als glinstig und nutzlich erwiesen. (Exklusive 2 Wochen
individuelle Bildungsberatung, siehe Bildungsberatung.)

Ziel des KPE Teams ist es, Personen mit Migrationshintergrund
geeignete Hilfestellungen zu verschaffen, um

e die eigenen Starken und Chancen zu entdecken und

e diese zu forcieren — und zwar in der mehr oder weniger
deutlich gemachten Absicht,

e dadurch besser (oft auch erstmals) in den Osterreichischen
Arbeitsmarkt integriert werden zu kénnen.

Vgl. auch die Zieldefinition im Rahmen der Territorialen Beschafti-
gungspakte (TEPs) in Osterreich, ESF Schwerpunkt 3b, welche die
(Re-)Integration arbeitsmarktferner Personen in den Arbeitsmarkt
zum Ziel haben. Auch ISOP verfolgt den Grundsatz "Armuts-
bekdmpfung durch Erwerbsarbeit”, wobei oft erst KPE den Boden
fur Vermittlungs- und Beschaftigungsfahigkeit aufbereitet.

Neben den Projektzielen orientieren wir uns bei KPE auch an den
langfristigen Zielen, die sich aus unseren Visionen ergeben:

e Verteilungsgerechtigkeit durch aktive Sozial-, Arbeitsmarkt-
und Bildungspolitik,

e Menschenrechte und Integration in der Fliichtlings- und
Migrationspolitik.
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In Anlehnung an schweizerische und deutsche Modelle zur Kom-
petenzerhebung, die den Grundsatzen der Ganzheitlichkeit, des
lebensbegleitenden Lernens, dem Prinzip der Kohdrenz sowie einer
konkreten Adressaten- und Praxisorientierung folgen, hat ISOP
eine Form der Kompetenzprofilerhebung (KPE) entwickelt, welche
auf die besonderen Bedrfnisse von MigrantInnen abgestimmt ist.

Wir erheben ebenso zuerst die fachlichen, methodischen, sozial-
kommunikativen sowie personalen Kompetenzen der einzelnen
Teilnehmerlnnen.

Als Kompetenzquellen gelten fir uns
e Berufserfahrungen,
e personliche Interessen und Begabungen,
e Aus- und Weiterbildungen,
e besondere Lebenssituationen,
¢ Nichterwerbstatigkeiten,

e Familienarbeit.

Die Erfassung und Bearbeitung der formalen, non-formalen bzw.
informellen Kompetenzen findet in Form von intensiven Einzel-
und Kleingruppencoachings statt, wobei wir uns zwei Mdglich-
keiten offen halten:

e KPE in Deutsch sowie muttersprachliche Begleitung einzelner
Teilnehmerlnnen (vor allem bei NeuzuwanderInnen, wenn
diese unzureichende Deutschkompetenzen aufweisen),

e KPE in einfachem Deutsch, aber unter vollstdndigem Verzicht
auf muttersprachliche Begleitung.

Unsere Beobachtungen haben ergeben, dass die TeilnehmerInnen
am meisten profitieren, wenn auf die zusatzliche muttersprach-
liche Begleitung verzichtet wird. Einerseits stdért Dolmetschen den
Gruppenprozess, und andererseits hat sich KPE in der von uns
entwickelten Form - besonders wegen der haufigen Prasenta-
tionen der MigrantInnen vor versammelter Gruppe - als effiziente
Deutsch-LernmaBnahme erwiesen:

,Die Migrantlnnen mussen uns das [was sie sich gerade
erarbeitet haben| auf Deutsch erklaren, bis wir das dann
verstehen. So lange mussen sie herumtun.”

(Auszug aus einem Interview mit einer unserer TrainerInnen)
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ISOP unterteilt den Lehr-Lern-Prozess im Rahmen von KPE in drei
aufeinander folgende, relativ eigenstandige Subprozesse:

e Biografiearbeit & Selbstreflexion

e Kompetenz- & Qualifikationserhebung

e Transfer-Tools

Diese Lehr-Lern-Prozesse werden unten naher vorgestellt.

ISOP empfiehlt

KPE als Vorfeldangebot, ErstmaBnahme, Clearing-Projekt
fur weiterflihrende arbeitsmarktpolitische MaBnhahmen

aufzufassen. Viele engagierte AMS-MaBnahmen bleiben in ihrer
Wirkung determiniert, wenn die TeilnehmerInnen nicht in der Lage
sind, das zu Lernende (Aus-/Weiterbildung) oder Auszuibende
(Beruf) im Gesamtzusammenhang und in der Bedeutung flr das
eigene Leben zu begreifen und zu internalisieren. KPE kann einen
maBgeblichen Beitrag zum Erwerb der hierfiir nétigen Kompe-
tenzen liefern.

Bildungsexperten gehen davon aus, dass Kompetenzerhebungs-
verfahren und Empowerment zukinftig immer mehr an Bedeutung
gewinnen, besonders im Hinblick auf die ,Schlisselkompetenzen
nach EU-Referenz" und ,Lifelong Learning" Programme.

Zur Erflllung der Ubergeordneten Ziele des Europdischen Sozial-
fonds (ESF) in der Strukturfondsperiode 2007-2013 halt ISOP
deshalb gezieltere Integrationsanstrengungen sinnvoll durch

e verstarktes Angebot an KPE MaBnahmen flr MigrantIinnen

e verstarkte Anreize zur Teilnahme daran (z.B. durch gleich-
zeitige Gewahrung von DLU u.a.)

An das Programmmanagement stellen wir folgende Anspriiche:

e Dem Qualitatsgedanken tragen wir durch ein ,,Good Practice"
Rechnung, welches sich nach der ,Lernerorientierten Qualitit
in der Weiterbildung" (LQW) richtet. ISOP ist nach LQW
qualitatstestiert.

e Als Veranstalter von KPE und Bildungsberatungen dokumen-
tieren wir die eingesetzten Prozesse in einem sinnvollen und
zweckmaBigen AusmafB. Die ndtigen Arbeitsunterlagen (in-
klusive das vorliegende Praxishandbuch) erarbeiten wir
gemeinsam in Expertenteams, was neben Synergie-Effekten
(z.B. Teamkompetenz) auch den Gemeinschaftsgeist férdert
und Akzeptanz beziglich der bevorzugten Inhalte und
Methoden schafft.

e Weiters ist es Aufgabe, an der Konzeptabsicherung von KPE
und an der Weiterentwicklung der KPE Projekte mitzuwirken.
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In diesem Sinne Gbernehmen wir keine Erfahrungskonzepte,
sondern wir entwickeln und verbessern Ergebniskonzepte, die
zum wiederholten Male alle Phasen vom Ausgangskonzept hin
zum erfahrungsgeleiteten Durchfihrungskonzept durchlaufen.

e Hinsichtlich der Wahl der einzusetzenden Methoden und
Werkzeuge agieren wir behutsam und flexibel. Letztendlich
entscheiden die Migrantlnnen dariber, ob eine Methode er-
folgreich ist und einen weiteren Durchlauf , berlebt".

Die Anforderungen an unsere TrainerInnen sind vielschichtig. Die
wichtigste — und allen KPE Lehr-Lern-Prozessen gemeinsame Auf-
gabe - besteht im Kampf gegen Diskriminierung und soziale
Barrieren zugunsten einer besseren Arbeitsmarktintegration von
arbeits- und bildungswilligen MigrantInnen.

1. Uberpriifen der Ausgangsbedingungen

Die Anforderungen an die Teilnehmerlnnen (z.B. Offenheit, inter-
kulturelle Kompetenz) werden oft erst im Zuge der Gruppenarbeit
transparent.

In Einzelfédllen ist es hilfreich, die Migrantlnnen hinsichtlich der
Einhaltung der ihnen auferlegten gesetzlichen Bestimmungen zu
unterstiitzen, etwa durch Aufklédrung/Beratung lUber

e Fremden- und Asylrecht

e Anderungen hinsichtlich Fremdenpolizei-, Niederlassungs- und
Aufenthalts, AuslanderInnen-Beschaftigungs-, Asyl-, Staats-
blrgerInnenschafts-, Grundversorgungs- und Meldegesetz

2. Vertraut sein mit Instrumentarium und Methoden

Der GroBteil unserer TrainerInnen ist im Kompetenz-Management
nach CH-Q geschult und als ,Ausbilder(in)/(Berater(in)" testiert
(Zertifizierungsstufe 3). Auf Initiative der LQW Steuerungsgruppe
wird KPE nun (berhaupt zu einer eigenen, spezifischen ISOP
Fortbildungsschiene ,flr alle MitarbeiterInnen und fir die Organi-
sation™ ausgebaut.

3. Kommunikation mit AMS und Land Steiermark

Schon fir den laufenden Projektzeitraum (bis Ende 2011) wurde
verstarkte Kommunikation mit dem AMS als Trager vereinbart.

e Hierzu nehmen die KPE TrainerInnen verstarkten Kontakt mit
den fur die TeilnehmerInnen zustandigen BeraterInnen in der
RGS auf.
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Prozesse
Anforderungen an e Ergebnisse aus den narrativen biografischen Interviews
Durchfiihrende werden dem AMS nur insoweit Ubermittelt, als diese berufs-
(Fortsetzung) (vermittlungs)relevante Informationen enthalten.
Als berufs(vermittlungs)relevante Informationen betrachten wir:
e Erwartungen der TeilnehmerInnen und KPE TrainerInnen im
Hinblick auf erkannte Starken und Schwachen, Chancen und
Gefahren bei der eigenen Berufsfindung bzw. bei der Vermitt-
lung der TeilnehmerInnen.
e Dokumente/schriftliche Prasentationen von TeilnehmerInnen,
die den vom AMS gewlinschten Ergebnistransfer ins berufliche
Umfeld betreffen (namentlich Lebensldufe und Kompetenz-
profile). Die Aufbereitung erfolgt durch die Teilnehmerlnnen
mit Unterstlitzung der KPE TrainerInnen.
e Sonstige Informationen, aus denen AMS BeraterInnen einen
erkennbaren betreuungsrelevanten Nutzen ziehen kénnen.
Auf diese Weise kann bereits wahrend der Projektlaufzeit von KPE
in Zusammenarbeit mit dem AMS eine verbesserte Planung der
Anschlussperspektiven erfolgen. Insbesondere kann auch die
Realisierbarkeit von mdglichen weiteren Schritten praziser
abgeklart werden, wodurch bei den MigrantInnen das Wecken ,fal-
scher Hoffnungen™ vermieden wird.
Tipp... @ Die erhdéhte Transparenz gegeniber AMS und der Realitdt des

Arbeitsmarktes darf nicht darauf hinauslaufen, dass unsere Teil-
nehmerlnnen in ihrer Originalitat und Kreativitdat eingeschrankt
werden. Sowohl Gruppenprozess als auch personenbezogene
Interventionen laufen darauf hinaus, dass die Migrantlnnen Mut
fassen, ihren eigenen Weg zu finden, der nicht unbedingt in einem
x-beliebigen Job bzw. einer Schlechterstellung (,,Dequalifizierung™)
gegeniber den Bedingungen im Herkunftsland enden soll.

4. Regeln fiir erfolgreiche KPE Gruppenarbeit

Die Barrieren, die MigrantInnen in ihrem Kampf um Arbeitsmarkt-
integration zu Uberwinden haben, sind oft ebenso real wie bei
kdrperlichen Beeintrachtigungen. In Anlehnung an neuere Ansatze
der Integrationspadagogik geht ISOP davon aus, dass derartige
~Behinderungen™ nicht bloB auf Schddigungen oder Leistungs-
minderungen von Einzelpersonen zurlckzuflihren sind, sondern
auch auf die "Unfdhigkeit des Umfelds des betreffenden Menschen,
diesen zu integrieren”. Um den Integrationshemmnissen des
genannten Umfelds entgegenzuwirken, nimmt ISOP gegeniiber
den TeilnehmerIlnnen von KPE Projekten eine wertschatzende,
einfihlsame und unterstiitzende Haltung ein.

Besonders hoch veranschlagen wir auch das Instrument Sprache
(in Rede und Schrift) als Mittel des gegenseitigen Verstehens, der
Ricksichtnahme und der Wertschatzung.
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Anforderungen an Als TrainerInnen haben wir uns folgende Regeln zurechtgelegt:

Durchfiihrende

(Fortsetzung)

Wir bedienen uns einer einfachen Ausdrucksweise mit kurzen,
klaren Satzen.

Wir bemihen uns, komplexe Zusammenhange, Fachbegriffe
oder Fremdworter in einfachen Worten zu erklaren und achten
darauf, dass mdoglichst alle Migrantlnnen gedanklich und
gefihlsmaBig dabei sind (beim ,Thema" im Sinne von TZI).

Wir betrachten die Migrantlnnen ganzheitlich als eigenstan-
dige Personen.

Wir nehmen ihre personlichen Ressourcen wahr und vertrauen
auf die individuellen Fahigkeiten, diese zur Entfaltung zu
bringen.

Wir anerkennen sogar ihre Problemlagen als erworbene Kom-
petenzen (z.B. Fluchterfahrungen, die innere Starke und
Resilienz begilinstigen kénnen).

Wir bringen ihnen als Angehérige unterschiedlicher Nationa-
litaten, Ethnien, Religionen, Familienstrukturen usw. Wohl-
wollen und Respekt entgegen und setzen uns auch mit - oft
nur aus subjektiver Sicht — ,missliebigen™ Abweichungen aus-
einander.

Wir berlicksichtigen ihre Lebensumstaénde, ihren Lebensstil
und ihre unterschiedlichen Sitten und Gebrauche.

Wir legen besonderen Wert auf das Erkennen und Uber-
bricken von kommunikativen und sprachlichen Barrieren,
wobei unsere Interventionen eine Art ,spontane Deutschnach-
hilfe" beinhalten (Integrationsférderung).

Wir beachten die personlichen Lebensgeschichten der einzel-
nen Personen und suchen im Rahmen unserer Mdglichkeiten
nach passenden Unterstlitzungs- und Hilfeleistungen.

Wir férdern den Dialog zwischen den Migrantlnnen sowie
unseren gemeinsamen Dialog untereinander.

Wir animieren sie zu einem authentischen und selbstbestimm-
ten Verhalten - auch Uber das Gruppengeschehen hinaus.

Anforderungen an Um den ,Anforderungen an Durchfihrende®™ gerecht werden zu
TeilnehmerInnen kénnen, missen wir auch seitens der TeilnehmerInnen einiges
an Entgegenkommen erwarten dirfen:

Bekenntnis zur Freiwilligkeit an der Teilnahme,

Bekundung von ausreichendem Interesse an Aus- und Weiter-
bildung,

Bereitwilligkeit zur Abklarung der Bedeutung von Arbeit im
Lebenskontext,

MindestmaB an Toleranz und interkultureller Kompetenz
gegenlber TrainerInnen und anderen Teilnehmerlnnen,

Abklarung der Bedingungen, die flir die Absolvierung einer
~positiven™ Teilnahme sprechen.
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Folgende Bedingungen sprechen aus unserer Sicht flir die Absol-

vierung einer ,positiven" Teilnahme:

Offenheit gegenliber den Trainings- und Erhebungsmethoden,
Ausreichende Mitarbeit,
Ausreichende Anwesenheitszeiten,

Vorlegen vollstandiger Daten aus allen flr die Profilerhebung
ndétigen Kategorien,

Einverstandniserklarung fir Auswertung und Interpretation.

Fir die Durchfihrung von KPE wurden drei mehrgliedrige Lehr-
Lern-Prozesse definiert, die wie folgt unterteilt sind:

I. BIOGRAFIEARBEIT (Biografiearbeit & Selbstreflexion)
Kernfrage: ,Wer bin ich und was kann ich?“

KPE 1 Wir kénnen einander vertrauen
KPE 2 Was ich bisher getan habe
KPE 3 Aus Tatigkeiten werden Fahigkeiten

II. KOMPETENZEN UND QUALIFIKATIONEN (Erhebung)
Kernfrage: ,Wo stehe ich heute?*

KPE 4 Auf meine Leistungen bin ich stolz
KPE 5 Was sind meine Starken?

KPE 6 Ich selbst und die anderen
III. TRANSFER-TOOLS (Transfer-Tools)
Kernfrage: ,Wohin will ich, und wie schaff‘ ich‘s?“

KPE 7 Der Weg ist das Ziel

KPE 8 Nachweise und Bewerbungen

KPE 9 Jetzt gehe ich mich vorstellen!
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Entsprechend unserem Leitbild bringen wir in unseren KPE
Gruppenprozessen auch Gender- und andere Diversitatselemente
zur Sprache. Unsere Methoden zielen auf Gleichbehandlung bei
gleichzeitigem Respekt vor individuellen Besonderheiten ab.

e In der Biografiearbeit und weisen wir - wo uns dies besonders
auffallt — auf unsichtbar gemachte Realitaten von struktu-
reller, individueller und/oder kultureller Diskriminierung hin
und versuchen den MigrantInnen die komplexen Wirkweisen
von Unterdrickungsmustern bewusst zu machen.

e Viel Einfihlungsvermdgen verlangt es uns ab, wenn wir Unge-
rechtigkeiten/Ungleichbehandlungen in Frage stellen, die als
natdrlich gesehen werden. Hier leisten wir Aufklarungsarbeit.

e Wie sehen es jedoch nicht als unsere Aufgabe an, fremde
Traditionen oder Ehrauffassungen in Frage zu stellen, solange
dabei keine 6sterreichischen Gesetze missachtet werden.

¢ Wo wir in dieser Hinsicht gegenteilige Haltungen vertreten, so
kennen wir unsere Grenzen und (dben uns in
Ambiguitdtstoleranz.

Eine ahnliche Behutsamkeit legen wir bei der Gender- und
Diversity-gerechten Erarbeitung von Lebensldufen und Bewer-
bungsunterlagen an den Tag. Wenn sich Gelegenheiten zur
Jobvermittlung ergeben, wenden wir gegenlber Personal-
verantwortlichen antidiskriminatorische Praktiken an, indem wir
schon im Voraus Bedenken beziglich Abstammung, Alter,
Geschlecht etc. der MigrantIlnnen auszurdumen versuchen.

Wesentlich ist die Selbstevaluierung auf der Ebene der Teilneh-
merInnen. Die MigrantInnen bestimmen zum groBen Teil selber,
ob sie von KPE profitieren wollen. Grundlage hierfir bildet die
oben dargestellte Formulierung der KPE Lernziele (Kompetenz-
profilerhebung fiir MigrantIinnen) sowie die intensive Betreuung
der TeilnehmerInnen durch ISOP TrainerInnen (auch im Rahmen
der individuellen Bildungsberatung).

Auf struktureller Ebene handeln wir wie folgt:

e wir halten die jeweiligen Lernergebnisse der TeilnehmerInnen
fest und stellen Beobachtungen und Erhebungen an, inwieweit
diese auch tatsachlich umgesetzt werden,

e wir sorgen durch proaktive Kommunikation mit der Auftrag-
geberseite daflir, dass das Projekt kompetent begleitet
werden kann.

Die ISOP Evaluation von KPE erfolgt durch Uberpriifung der Items
unseres Zielkataloges, wobei fir jeden der drei Lehr-Lern-
Prozesse (KPE I, KPE II, KPE III) gesonderte Auswertungsbégen
entwickelt wurden. Diese Differenzierung soll das frihzeitige Er-
kennen und Nachjustieren allfélliger Schwachstellen erleichtern.
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Folgende ZielgréBen werden von uns evaluiert:

Ergebnisziele

Was soll am Ende des KPE Prozesses erreicht sein? (Die Auswertungen
spiegeln auch die Ergebnisse der begleitenden Bildungsberatung, weil
sich diese in ihrer Wirkung nicht von KPE trennen l&sst.)

Nutzungsziele

Haben wir gegen Ende des KPE Prozess die Ziele der Nutzungsphase
erreicht? Welche duBeren Umstande verbessern sich fir Migrantlnnen,
BetreuerInnen, Behdrden und potentielle ArbeitgeberInnen?

Prozessziele

Wurden die im Projektverlauf vorgesehen Ziele umgesetzt? Kann ISOP
von einem Projekterfolg sprechen? Wo besteht Verbesserungsbedarf?

Die einzelnen Kriterien/Fragestellungen sind am Ende der einzel-
nen Lehr-Lern-Prozesse aufgelistet.

Empowerment fiir alle

Hervorzuheben ist zunachst das wachsende Selbstbewusstsein der
TeilnehmerInnen. Die individuelle, aber gut moderierte Auseinan-
dersetzung mit der eigenen Bildungs- und Erwerbsbiografie wird
als maBgeblicher Empowerment-Beitrag erlebt, der durch die
Rickkoppelung in die Gruppe noch verstarkt wird.

ISOP betrachtet ,Empowerment® als ressourcenorientierte Inter-
vention im Sinne von RAPPAPORT 1985 (,Ermutigung", ,Selbstbe-
médchtigung"). Es geht um die Entwicklung von Strategien oder
MaBnahmen zur Erhéhung des Autonomiegrades und der Selbst-
bestimmung im Leben von Menschen oder Gemeinschaften, in
unserem Falle von Menschen mit Migrationshintergrund zwecks
Integration in den Osterreichischen Arbeitsmarkt.

Ergebnisakzeptanz

Eine zentrale Grundlage von Kompetenzprofilerhebungen liegt in
der hohen Ergebnisakzeptanz. Diese ist bei ISOP durchwegs
gewadhrleistet — was u.a. dadurch ersichtlich ist, dass Teilneh-
merlnnen, die erst einmal dabei sind, bis zum Projektende mittun.

e Die Teilnehmerlnnen trauen sich nun eher wieder zu, diverse
Bildungswege anzudenken und zu planen.

e Sie steigen sehr motiviert und gestarkt aus der Beratung aus.

Aufnahmesysteme

Der Erfolg von KPE hangt naturgemaB nicht nur von der Motiva-
tion der TeilnehmerInnen ab, sondern muss auch an der Durchlas-
sigkeit der arbeitsmarktbezogenen Aufnahmesysteme gemessen
werden. Deshalb arbeitet ISOP am Aufbau regionaler und Uber-
regionaler Strukturen sowie an der Vernetzung von MigrantInnen
mit diversen Anbietern und Bedarfstragern.

e AMS, Landesregierungen, (Bundes-)Sozialamter und andere
Sozialpartner,
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Prozesse

Ergebnistransfer/
Anschluss-
perspektiven

(Fortsetzung)

(it [4]
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e Stellen der 6ffentlichen Hand (Bund, Lander, Gemeinden...),

e privatwirtschaftliche Unternehmen und ihre Vertretungs-
strukturen.

Wenn die ,Zielarbeit" (siehe Phase III) unserer TeilnehmerInnen
weiterfihrende SchulungsmaBnahmen geboten erscheinen lasst,
kooperieren wir mit

e regionalen Beratungseinrichtungen,

e besonders dem AMS,

e berufsbezogenen Schulungseinrichtungen,
e allgemeine Bildungseinheiten,

e Unternehmen

Chancen und Grenzen von KPE

An dieser Stelle muss aber auch deutlich gesagt werden, dass KPE
keine JobvermittlungsmaBnahme im engeren Sinne darstellt und
von den TeilnehmerInnen nicht erwartet werden kann, dass sie
binnen weniger Wochen in den Arbeitsmarkt integriert sind. Wenn
es ISOP MitarbeiterInnen jedoch gelingt, deren Interesse und
Leistungsbereitschaft zu wecken - vielleicht sogar einen Zuwachs
an Lebensmut -, dann ist hier eine wesentliche WirkungsgréBe
von KPE zu sehen.

»Quand tu veux construire un bateau, ne commence pas par
rassembler du bois, couper des planches et distribuer du
travail, mais reveille au sein des hommes le desir de la mer
grande et large. “(Antoine de Saint-Exupéry zugeschrieben)

(Wenn Du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht Mdnner zusammen, um
Holz zu beschaffen, Werkzeuge vorzubereiten, Aufgaben zu vergeben und die

Arbeit einzuteilen, sondern lehre die Manner die Sehnsucht nach dem weiten
endlosen Meer.)

Ziemlich genau in diesem Sinne versteht ISOP sein Engagement
beziiglich KPE. Es ist eine Uberaus hilfreiche Vorstufe fir spdtere
Weichenstellungen, um diese dann wirklich nachhaltig werden zu
lassen.

KPE ist eine ErstmaBnahme, ein Clearing-Projekt fir Menschen,
die sich ihrer spateren Aufgaben bewusst werden wollen, und dies
mit aller Entschiedenheit. Deshalb gehen wir auch davon aus,
dass Migrantlnnen, die KPE besucht haben, langfristig erfolg-
reicher sind.

© ISOP 2009
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2.3.1 Biografiearbeit & Selbstreflexion

Dauer

Ziele

Inhalte und
Methoden

Lehr-Lern-
Prozess

KPE I (von III)

Anforderungen an
Durchfiihrende

2 Wochen zu je 941 Stunden (1 Stunde Einzelcoaching)

Bilanzierung von eigenen Lebenserfahrungen, Herausarbeiten der
subjektiven Sinnstrukturen und Integration in das Selbstbild bzw.
Lebenskonzept.

In der Biografiearbeit lernen die Teilnehmerlnnen, sich intensiv
mit ihren ganz persodnlichen Lebenserfahrungen und den heraus-
ragenden Ereignissen auseinander zu setzen, wobei durch die
Gruppenprozesse ein zusatzliches dynamisches (und meist sehr
hilfreiches) Moment ins Spiel kommt.

KPE 1 Wir kdnnen einander vertrauen

KPE 1.1 PartnerInnen-Interview

KPE 1.2 Namen erklaren

KPE 1.3 Wertschatzungskarten

KPE 2 Was ich bisher getan habe
KPE 2.1 Mein Leben im Uberblick
KPE 2.2 Meine Biografie

KPE 2.3 Weichenstellungen und pragende Ereignisse

KPE 3 Aus Tatigkeiten werden Fahigkeiten
KPE 3.1 Fachliche und methodische Fahigkeiten/Kompetenzen
KPE 3.2 Soziale und kommunikative Fahigkeiten/Kompetenzen

KPE 3.3 Personale Fahigkeiten und Kompetenzen

Die TeilnehmerInnen sollen einzelne Etappen ihrer Lebensverlaufe
beschreiben, um darin bestimmte Aufgaben - und daraus gewon-
nene Erfahrungen - identifizieren zu kénnen.

e Anhand der als wichtig erkannten Fahigkeiten wahrend dieser
Zeitraume ziehen die TeilnehmerInnen Rickschlisse auf eige-
nes Lern- und Arbeitsverhalten und innere Einstellungen.

e Im Zuge von Selbstreflexionen und Gruppen-Feedback wer-
den unterstlitzende oder hemmende Einfllisse bewusst.

e Die Entwicklung von Fahigkeiten geschieht oft in mehreren
Zyklen. Hier kann genaues Nachfragen mehr Klarheit schaffen
(Neuerwerb, Erweiterung oder Vertiefung?)
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Durchfiihrung

Zeitbedarf

max. 1 h/Gruppe
< 10 min/TN

Zeitbedarf

max. 1 h/Gruppe
< 10 min/TN

Zeitbedarf

individuell
wahrend KPE Prozess

Durchfiihrung
Zeitbedarf

max. 2 h/Gruppe
2 h/TN

(i1 [2]
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Kernfrage: ,Wer bin ich und was kann ich?“

KPE 1 Wir konnen einander vertrauen
[Einflhrungsphase]

KPE 1.1 PartnerInnen-Interview

Ziel: Ein Gruppenmitglied ndher kennen lernen
Sozial-/Aktionsform: Selbstprédsentation
Medien: keine

Je zwei Personen stellen einander wechselseitig vor und merken
sich ein paar wichtige Eckdaten oder persénliche Eigenheiten. Bei
Aufgeschlossenheit der Teilnehmerlnnen kann zusatzlich eine Pra-
sentation des Gegenlibers in der Gruppe erfolgen. Alle Teilneh-
merInnen kommen dran, bei ungerader GruppengrdBe springt
ein/e Trainerln als Gegenlber ein.

KPE 1.2 Namen erklaren

Ziel: Einige Besonderheiten des/der Anderen entdecken
Sozial-/Aktionsform: Selbstprdsentation
Medien: pro TN 1 Erhebungsbogen

Die Teilnehmerlnnen sollen Fragen ausflllen, u.a. nach dem voll-
standigen Namen, zu Bedeutung und Herkunft des Vornamens,
Gelaufigkeit/Beliebtheit, Rufname, Spitzname etc. Jede/r gibt ein
paar Einzelheiten preis und die anderen Gruppenmitglieder diirfen
bei Interesse nachfragen.

KPE 1.3 Wertschatzungskarten

Ziel: Erweisen von gegenseitigem Respekt und Wohlwollen
Sozialform: Einzelarbeit mit selbstbestimmter Zeiteinteilung
Medien: pro TN 1 Pdckchen Moderationskarten je nach TN-Anzahl

Jede/r TN bewertet in Laufe der KPE jeden andere/n hinsichtlich
drei Eigenschaften, die ihm am Gegeniber gut gefallen. Die Kart-
chen werden gegen Ende der KPE ausgetauscht, so dass fir eine
Menge Feedback gesorgt ist.

KPE 2 Was ich bisher getan habe

KPE 2.2 Meine Biografie

Ziel: Férdern von Ernsthaftigkeit und Grindlichkeit

Sozialform: Einzelarbeit mit anschlieBender Présentation und Re-
flexionsarbeit in der Gruppe

Medien: pro Person vier Listenvordrucke (besser DIN A3 als A4) in
mehrfacher Ausfertigung

Die Ergebnisse aus KPE 2.1 werden von den TeilnehmerInnen in
diese Listen Ubertragen, prdzisiert und um einige weitere Aspekte
(z.B. ,was genau war bei Job X im Zeitraum Y meine Aufgabe?")
erganzt.

waagrecht: Aus- und Weiterbildung, Funktionen/Aufgaben/
Erfahrungen, Nachweise
senkrecht: Jahresangaben oder -zeitrdume zum selber Eintragen
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Durchfiihrung
Zeitbedarf

max. 1 h/Gruppe

plus < 5 min/TN
Selbstreflexion

[ [a]
A~ oA

waagrecht: Berufstatigkeit, Funktionen/Aufgaben/Erfahrungen,
Nachweise
senkrecht: Jahresangaben oder -zeitrdume zum selber Eintragen

waagrecht: Nichterwerbstatigkeit/Familie, Funktionen/Aufgaben/
Erfahrungen, Nachweise
senkrecht: Jahresangaben oder -zeitrdume zum selber Eintragen

waagrecht: Migration, Funktionen/Aufgaben/Erfahrungen,

Nachweise
senkrecht: Jahresangaben oder -zeitrdume zum selber Eintragen

m Methode

Die Biografie als TUroffner

Das Funktionieren der ,Biografiearbeit™ beruht auf
der Erwartung, dass die TeilnehmerInnen den Wir-
kungszusammenhang zwischen biografischem Kontext und
lebenslangem Lernen realisieren. Die sich daraus
ergebenden Erkenntnisse, Selbsteinschdtzungen, Ein-
stellungen, Motive, Gefihle, Winsche, Sehnsiichte
etc. konnen dann die Hoffnung auf ein besseres Leben
nahren. Wo Hoffnung ist, dort ist es zur Selbstwirk-
samkeit nicht weit.

KPE 2.3 Weichenstellungen und pragende Ereignisse

Ziel: Bewusstmachen der biografischen Héhen und Tiefen

Sozial-/Aktionsform: Selbstreflexionsarbeit mit anschlieBender
Prasentation und Feedback aus der Gruppe

Medien: Flipchart, Buntstifte, Fotos (eigene oder aus Journalen)

Auch Uber spezielle Erlebnisse oder Entscheidungen, welche einen
Zeitraum ausgeldst oder beeinflusst haben, soll hun nachgedacht
werden:

¢ Weichenstellungen,

o Ubergange,

e Pragende Ereignisse.

© ISOP 2010
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Durchfiihrung
(Fortsetzung)

Zeitbedarf

max. 15 min/Gruppe

15 min/TN

Durchfiihrung
Zeitbedarf

max. 15 min/Gruppe

15 min/TN

(i1 [2]
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Die Bedeutung der Ubungen von KPE 2 liegt in einem fundierten
Clearing, das formal erworbene, aber auch informelle Kompeten-
zen ins Zentrum stellt (als Basis fiir eine spadtere Arbeitsmark-
tintegration). Zu diesem Zeitpunkt wird ,Kompetenz" noch nicht
erklart, stattdessen finden wir kreative, spielerische Zugange.

KPE 3 Aus Tatigkeiten werden Fahigkeiten
[Fahigkeiten und Kompetenzen]

Die erkannten Tatigkeiten werden daraufhin Uberprift, ob sie ein
Kénnen beinhalten (Fahigkeiten). Sie werden mit vorgegebenen
Fach-, Methoden-, sozialen und personalen Kompetenzen abge-
glichen. AuBerdem werden Bewertungen vorgenommen, bis zu
welchem Grad eine Kompetenz auf die eigene Person zutrifft
(,Kompetenzniveaus").

KPE 3.1 Fachliche und methodische Fahigkeiten/Kompetenzen

Ziel: Uberpriifung von Kompetenzen und Selbstreflexion

Sozialform: Einzelarbeit mit anschlieBender Prdsentation und
Diskussion in der Gruppe

Medien: pro Person 6 Arbeitsbldtter in mehrfacher Ausfertigung

Je nach Sprachkompetenz der Teilnehmerlnnen schriftliche Be-
antwortung eines Fragenkataloges oder KPE TrainerInnen-Vortrag
mit Frage/Antwort-Runden. Wichtig: jede/r kommt dran!

e Technisches Verstdndnis

e R&umliches Vorstellen

e Rechnerisches Denken

e Sicherer Umgang mit dem Computer

e Organisationsfahigkeit

e Andere derartige Féhigkeiten und Kompetenzen

KPE 3.2 Soziale und kommunikative Fahigkeiten/Kompetenzen

Ziel: Uberpriifung von Kompetenzen und Selbstreflexion

Sozialform: Einzelarbeit mit anschlieBender Présentation und
Diskussion in der Gruppe

Medien: pro Person 9 Arbeitsblétter in mehrfacher Ausfertigung

Je nach Sprachkompetenz der Teilnehmerlnnen schriftliche Be-
antwortung eines Fragenkataloges oder KPE TrainerInnen-Vortrag
mit Frage/Antwort-Runden. Jede/r kommt dran!

e Kommunikationsféhigkeit

e Sprachkenntnisse (Muttersprache)

e Sprachkenntnisse (weitere Sprachen)
e Kontaktféhigkeit

e Teamarbeit

e Kritik- und Konfliktfdhigkeit

e Ubernehmen von Verantwortung

e Interkulturelle Kompetenz
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Zeitbedarf

max. 15 min/Gruppe
15 min/TN

Evaluation
EVAL-KPE-I

Ergebnisziele

,Was soll am Ende von
Phase I (Biografiearbeit)
erreicht sein?"

[ ;M}

Al
e Andere derartige Féhigkeiten und Kompetenzen

KPE 3.3 Personale Fahigkeiten und Kompetenzen

Ziel: Uberpriifung von Kompetenzen und Selbstreflexion

Sozialform: Einzelarbeit mit anschlieBender Présentation und
Diskussion in der Gruppe

Medien: pro Person 7 Arbeitsblétter in mehrfacher Ausfertigung

Je nach Sprachkompetenz der Teilnehmerlnnen schriftliche Be-
antwortung eines Fragenkataloges oder KPE TrainerInnen-Vortrag
mit Frage/Antwort-Runden, jede/r kommt dran.

Bei bildungsfernen Teilnehmerlnnen bieten wir zusatzlich ein
wenig Aufklarungsarbeit Uber den Begriff ,soziale Kompetenz" an.
Zu den personalen Fahigkeiten und Kompetenzen zdahlen wir:

e Koérperliche Fitness

e Kreativitat

e Selbststéndigkeit

e Flexibilitdt

e Lernbereitschaft

e Leistungsbereitschaft

e Andere derartige Féhigkeiten und Kompetenzen

Die Auswertung der nachfolgenden Fragen erfolgt am Ende der
Phase I, wobei 1.) die Gruppe im Ganzen (Text wie unten) sowie
2.) jede/r TeilnehmerlIn einzeln beurteilt wird (z.B. ,konnte er/sie
Klarheit gewinnen...?)

MigrantInnen

a) Konnten die TeilnehmerInnen Klarheit Gber ihre (bisherigen) eigenen
Fahigkeiten und Potenziale gewinnen?

b) Lassen sie bereits gegen Ende der Biografiearbeit die Bereitschaft zur
persdnlichen Weiterentwicklung erkennen?

c) Konnten sie die Moglichkeiten zu Selbstdarstellung, Prasentation und
Rhetorik-Training annehmen?

d) Ist es zu einem Erfahrungsaustausch mit anderen Migrantlnnen ge-
kommen?

e) Lassen sich bei den TeilnehmerInnen Faktoren wie Mut, verstarktes
Selbstvertrauen, erhéhte Motivation beobachten? (Liste)

BetreuerInnen

a) War ich mit mir wahrend Phase I als TrainerIn mit den verwendeten
Inhalten und Methoden im Reinen?

b) Habe ich in der Biografiearbeit Selbstsicherheit im Umgang mit den
eingesetzten Medien gewonnen?

c) Hat sich ein positives Gruppenklima als Voraussetzung fir ein
gedeihliches Arbeitsklima in Phase II und III entwickelt?

Behorden/AMS

-) sind in Phase I nicht eingebunden
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Nutzungsziele

,Welcher praktische
Nutzen erwéchst den
MigrantInnen aus der
Beschéftigung mit
Biografiearbeit?"

Prozessziele

,Wurden die im
Projektverlauf fir
Phase I vorgesehen
Ziele umgesetzt?"

[ ;M]
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Potentielle ArbeitgeberInnen

-) sind in Phase I nicht eingebunden

MigrantInnen

a)

Besitzen die TeilnehmerInnen schon am Ende von Phase I ein hdhe-
res MaB3 an Selbstsicherheit, das ihnen auch auBerhalb des geschiitz-
ten Rahmens zu Gute kommt?

b) Hat sich ihre interkulturelle Kompetenz (z.B. auf Grund von Einsicht
in das Schicksal andere) erweitert?
c) Hat sich ihr Sprachverstandnis (viele abstrakte Begriffe kommen vor)
verbessert?
BetreuerInnen
a) Habe ich eine Starkung des Zusammenhalts unseres Teams
wahrgenommen, die uns auch durch Phase II und III tragt?
b) Bemerke ich an mir einen Wissens- und/oder Erfahrungszuwachs?
Behoérden/AMS

-) sind in Phase I nicht eingebunden

Potentielle ArbeitgeberInnen

-) sind in Phase I nicht eingebunden

MigrantInnen

a)

Wurden die TeilnehmerInnen ausreichend in die Hintergrinde von
KPE eingefihrt, d.h. wurden Begriffe wie ,Fahigkeit", ,Fertigkeit"
~Kompetenz", ,Profil* etc. ausreichend erklart?

b) Ist esin Phase I gelungen, ihnen die wichtigen Ereignisse im eigenen
Werdegang/Lebensprofil einigermaBen bewusst zu machen?

c) Wurden alle(!) MigrantInnen zu Mitarbeit und Selbstreflexion er-
mutigt?

d) Wurden die MigrantInnen im Verlauf der Biografiearbeit fur die eige-
nen Werte sensibilisiert?

e) Wurden auch Aspekte von Gender und Diversity behandelt?

BetreuerInnen

a) Ist es in Phase I gelungen, ein forderndes Gruppenklima zu schaffen,
wo ich mich auch als TrainerIn handlungsfahig fuhle?

b) Ist es mir gelungen, die empfohlenen Methoden erfolgreich anzu-
wenden - unter Ricksichtnahme auf Einzelcharaktere und Gruppe?

c) Konnte ich problematische Situationen bereinigen oder Personen da-
hingehend méaBigen, dass Arbeitsmoral und Dynamik auch fir die
spateren Phasen II und III gewdhrleistet sind?

d) Konnte ich als TrainerIn gut mit meinen Team-KollegInnen zusam-
menarbeiten?

e) Konnte ich mich gut auf die unterschiedlichen Teilnehmerlnnen ein-
lassen und Toleranz gegentliber anderen Kulturen iben?

f) Konnte ich mich ausreichend auf die unterschiedlichen Sprach- und
Bildungsniveaus der MigrantInnen einstellen?

g) Konnte ich im Hinblick auf Biografiearbeit motivierend wirken? (Ein-
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Weiterfiihrende
Schritte
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satz von Coaching-Skills)

h) Wurde die Rolle der Prozessbegleitung, wurden die entsprechenden
Aufgaben wahrgenommen?

i) Hat eine Dokumentation der laufenden Prozesse und Ergebnisse flr
die spatere Evaluierung stattgefunden?

Behoérden/AMS

-) sind in Phase I nicht eingebunden

Potentielle ArbeitgeberInnen

-) sind in Phase I nicht eingebunden

Am Ende der Biografiearbeit sollten die TeilnehmerInnen einen
verstarkten Wunsch nach Orientierung versplren, zumal die Bio-
grafien von MigrantInnen selten gradlinig verlaufen.

Diese Sehnsucht nach Kohdrenz soll in Phase II befriedigt werden
(siehe Kompetenz- & Qualifikationserhebung).
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2.3.2 Kompetenz- & Qualifikationserhebung

Dauer

Ziele

Inhalte und
Methoden

Lehr-Lern-
Prozess

KPE IT (von III)

2-3 Wochen zu je 941 Stunden (1 Stunde Einzelcoaching)

Nach dem Erkennen biografischer Entwicklungslinien und pragen-
der Erfahrungen (Biografiearbeit) sollen die TeilnehmerInnen nun
dazu befahigt werden, sich Uber eigene Lern-/Berufsperspektiven,
Entwicklungs- und Lebenschancen Klarheit zu verschaffen.

Mit Hilfe wechselnder Sozial- und Aktionsformen (Prasentationen,
TrainerInnenvortrage, PartnerInnen- oder Gruppenarbeit, Diskus-
sionsrunden), vor allem aber unter Abstlitzung auf das Selbst-
reflexionsvermdgen unserer TeilnehmerIlnnen setzen wir in dieser
Phase folgende Schritte um:

KPE 4 Auf meine Leistungen bin ich stolz
KPE 4.1 Leistungen in verschiedenen Bereichen
KPE 4.2 Meine Favoriten

KPE 5 Was sind meine Starken?
KPE 5.1 Meine geheime Schatzkiste

KPE 5.2 Meine Kompetenzen

KPE 6 Ich selbst und die anderen
KPE 6.1 So bin ich! (Selbstbild)
KPE 6.2 Und wie bist du? (Fremdbild)

Hierbei regen wir die TeilnehmerInnen zu folgenden Schritten an:

e Die in der Biografiearbeit erkannten Fahigkeiten/Kompeten-
zen werden in ihrer Bedeutung flr die eigene Lebensgestal-
tung eingeschatzt und kritisch hinterfragt.

e Sodann werden sich die Teilnehmerlnnen ihrer Starken und
ihrer Wirkung auf andere bewusst (Selbstbild/Fremdbild).

e Eigenes Kdénnen und duBere Anerkennung ergeben zusammen
eine realistische und hoffnungsvolle Perspektive fir die eigene
Zukunft (und spatere Zielarbeit).

meine und meine und Selbstbild/Fremdbild
unsere Leistungen |:> unsere Stdrken |:> ~ich bin ok, du bist ok"

In Phase II von KPE kommt es uns hauptsachlich auf die Starkung
der Selbstwirksamkeit der TeilnehmerInnen und auf wechsel-
seitiges Empowerment/Ermutigung an. Die nachfolgende Zielarbeit
rechnet ISOP erst der spateren Phase III zu, weil sie bereits mit
konkreten und auswertbaren individuellen Bildungs- und Berufs-
planen verknUpft ist (siehe Transfer-Tools).
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Prozesse

Inhalte und
Methoden

(Fortsetzung)

Anforderungen an
Durchfiihrende

Tipp... @
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Die hierzu eingesetzten Methoden und Werkzeuge sollen die
einzelnen Teilnehmerlnnen - sowie die Gruppe insgesamt - dazu
befdhigen, mit ihrem Potential selbstdndig und eigenverantwort-
lich umzugehen und dieses womdglich zu erweitern, um auf die
Gegebenheiten des dsterreichischen Arbeitsmarktes angemessen
reagieren zu kénnen:

e ressourcenorientiert (,was bringe ich mit?")

e l|6sungsorientiert (,was kénnte ich damit anfangen?")

Vom Minimum...

Es ist anzustreben, dass alle TeilnehmerInnen immer zumindest
die Basisziele erreichen, welche im Erfassen, Dokumentieren und
Nachweisen der eigenen Kompetenzen liegen. Selbst wenn Grup-
penprozesse oder Selbstreflexionen ins Stocken geraten, gewinnen
die TeilnehmerInnen trotzdem einen nachhaltigen Wettbewerbs-
vorteil am Arbeitsmarkt — namlich gegeniber anderen Personen,
die ihre potentiellen Dienstgeber von ihren Leistungen nur miind-
lich iberzeugen kénnen.

... ZUmM Optimum

Den gréBten Dienst erweisen wir als TrainerInnen unseren Teil-
nehmerlnnen vermutlich, wenn wir immer wieder den ursachli-
chen Zusammenhang zwischen ,Leistung" und ,Erfolg" mitdenken
und nach auBen hin vermitteln. Dieser ist namlich der unaus-
gesprochene Glaubenssatz von KPE. Es kann aber vorkommen,
dass Migrantlnnen aus ihren Herkunftsldandern gegensatzliche
MaBstdbe gewohnt sind, die ein echtes Integrationshemmnis ge-
geniuber Osterreichischem bzw. europaischem Leistungsdenken
darstellen. Immerhin kann sich ,Erfolg" tatséchlich aus anderen
Quellen speisen, z.B. aus Beziehungen, Gllck usw....?

Hier argumentieren wir nach dem Prinzip des "Lebensbegleitenden
Lernens", wonach sich das ,Selbstmanagement von Kompetenzen™
in folgender Hinsicht lohnt:

e Erweiterung des Bewusstseins zu den eigenen Mdglichkeiten
(erhofftes Wirkungsziel: Entwicklung eines Selbstkonzeptes)

e Erweiterung der Handlungskompetenz
(erhofftes Wirkungsziel: Selbststeuerung)

e Erweiterung der beruflichen Flexibilitdt und Mobilitat
(erhofftes Wirkungsziel: nachhaltige Arbeitsmarktféhigkeit)

[Wir nehmen an, die Gruppe hat sich auf das Du-Wort ge-
einigt:] ,Uberlegt einmal, wie abhingig ihr euch macht, wenn
ihr auf die Hilfe anderer oder auf Hilfe von ,oben‘wartet? ...“
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Prozesse

Durchfiihrung

Zeitbedarf

3 h/Gruppe

2 h+ ca. 10 min/TN
Reflexion, Feedback

Zeitbedarf

1 h/Gruppe

30 min + ca. 5-10 min/TN
Selbstreflexion
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Kernfrage: ,Wo stehe ich heute?“

KPE 4 Auf meine Leistungen bin ich stolz
[Leistungen erfassen, Fahigkeiten zuordnen]

KPE 4.1 Leistungen in verschiedenen Bereichen

Ziel: Erinnerungen (ber erfolgreiche Lebensbewiéltigung
Sozial-/Aktionsform: Selbstprdsentation
Medien: 1 Flipchart, Schreibstifte

Die TeilnehmerInnen sollen der Reihe nach aus den Bruchstlicken
der erarbeiteten Biografien (siehe Biografiearbeit) herausragende
Arbeits- und Lern-Erfahrungen mit positivem Ausgang heraus-
filtern. Diese dirfen aus den unterschiedlichsten Lebensbereichen
stammen. Zur Kreativitatsférderung werden neben den bereits ge-
laufigen Kategorien noch zwei zusatzliche angeboten.

Bei dieser Ubung kommt es weniger auf ,Richtigkeit" oder Voll-
standigkeit oder einzelnen Situationen an, als vor allem auf die
Art, wie sich die MigrantIinnen vor der Gruppe prasentieren. Sie
sollen auf ihre Leistungen stolz sein, und dies genieBen dirfen.

e Aus- und Weiterbildung

e Berufstétigkeit

e Nichterwerbstétigkeit

e Familie

e Migration

e Besondere Lebenssituationen
e Persénliche Interessen

KPE 4.2. Meine Favoriten

Ziel: Dokumentieren der in KPE 4.1 memorierten sowie zusétz-
licher Leistungen, worauf der/die TN zur Recht stolz sein kann
Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit mit anschlieBendem Erfahrungs-

austausch (Gruppendiskussion)
Medien: pro Person 1 Arbeitsblatt in mehrfacher Ausfertigung

Hier gilt es, lern- und arbeitsrelevante Leistungen aus den in der
Biografiearbeit erfassten Fdhigkeiten/Kompetenzen 1. als solche
zu erkennen und sie 2. in ein Arbeitsblatt zu Gbernehmen. Umge-
kehrt kénnen den TeilnehmerInnen auch zusatzliche Fahigkeiten
bewusst werden, die sie in Phase I noch nicht in Betracht gezogen
haben.

Anders als bei vergleichbaren Kompetenzerhebungsmodellen steht
das Sammeln von Nachweisen hier noch nicht im Vordergrund,
sehr wohl aber die persodnliche Ergebnisorientierung der Teilneh-
merInnen auf ihrer Suche nach Erfolgen.
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Prozesse

Durchfiihrung
(Fortsetzung)

Zeitbedarf

1:30/Gruppe

1h + ca. 15min/TN
Selbstreflexion

KPE 5 Was sind meine Starken?

[Mein Kompetenzprofil]
In dieser Einheit werden die bisherigen Ergebnisse aus Biografie-
arbeit, Leistungserhebungen und Vergleich von Persdnlichkeits-
eigenschaften zu einem persénlichen Kompetenzprofil verdichtet.

KPE 5.1 Meine geheime Schatzkiste

Ziel: Bewusstmachen der eigenen Starken auf der Basis bisheriger
Erkenntnisse

Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit und Reflexion in der Gruppe
Medien: pro Person 1 Arbeitsblatt

Die TeilnehmerInnen werden gebeten, einen Vordruck auszufllen,
in dem sie die wichtigsten

e Fdhigkeiten/Kompetenzen,

e Talente und

e Ideale bzw. Werthaltungen,

,die mich und mein Leben ausmachen" aufzéhlen. Diese Ubung
sollte in besonders entspannter Atmosphare und zu einem

Zeitpunkt stattfinden, wo alle sehr konzentriert sind. Sie ist als
Brainstorming und als Voribung zu KPE 5.2 zu sehen.

© ISOP 2007
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Prozesse

Durchfiihrung

(Fortsetzung) 2 h/Grp.
2h/N

Zeitbedarf

2 h/Gruppe

1:30 + ca. 10min/TN
Reflexion, Feedback
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KPE 5.2 Meine Kompetenzen

Ziel: Ausformulieren der eigenen Kompetenzen
Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit mit TrainerInnen-Unterstitzung
Medien: pro Person 1 Arbeitsblatt in mehrfacher Ausfertigung

Diese Ubung ist KPE 4.1 (Leistungen in verschiedenen Bereichen)
nicht unahnlich, deshalb ist es glinstig, ein etwas anderes Setting
anzustreben. Immerhin kommen jetzt DIN A4-Vordrucke anstatt
Flipcharts zum Einsatz.

Die TeilnehmerInnen sollen nun vor allem auf jene Leistungen und
Kompetenzen fokussieren, mit denen sie die hochste Wirksamkeit
gegenliber der sozialen Umwelt erzielen oder erzielt haben,
beruflich, auBerberuflich, familiar etc. AuBerdem kommt die Nach-
weisbarkeit ins Spiel, womit der Ubergang zu den Transfer-Tools
in der ndachsten und letzten Phase eingeleitet wird.

e ich kann dieses...
e ich kann jenes...

e und ich kann es auch beweisen!

Bei dieser Gelegenheit kénnen wir die Unterschiede zwischen
~Kompetenzen" und ,Qualifikationen™ verdeutlichen. Fir letztere
gibt es in der Regel offizielle Zeugnisse oder Bestatigungen.

KPE 6 Ich selbst und die anderen

[Selbstbild-/Fremdbild-Vergleich]
Die beiden nachfolgenden Ubungen erfordern besonders psycho-
logisches Geschick, weil nicht auszuschlieBen ist, dass der/die eine
oder andere TeilnehmerIn mit tendenziell negativem Feedback zu
Recht kommen muss. Dennoch sollten sich alle daran beteiligen.

KPE 6.1 So bin ich! (Selbstbild)

Ziel: Erkennen, wie wir uns selber wahrnehmen, Reflektieren (ber
eigene Persénlichkeitseigenschaften

Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit mit anschlieBender Reflexion in
der Gruppe

Medien: pro Person 1 Einschédtzungsbogen mit Eigenschaften, falls
moéglich auch Klarsichtfolien mit Transparent-Stiften zwecks
spéterer Profil-Vergleiche

Jede/r Teilnehmerln erhalt die Chance, das Bild Uber sich selbst
sowie die Wahrnehmung durch Drittpersonen zu erkunden. Im
ersten Schritt erfolgt eine schriftliche Selbstbeurteilung anhand
folgender Eigenschaften:

e Dbelastbar — ,halte ganz ordentlich was aus“

o fleiBig — ,mo6chte immer was zu tun haben

e flexibel — ,kann mich gut auf verédnderte Situationen einstellen®
e geduldig — ,gebe nicht so schnell auf*

e genau - ,bin prazise, exakt...”
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Zeitbedarf

2 h/Gruppe

1:30 + ca. 10min/TN
Reflexion, Feedback

(it [29]
® lm

N
e handwerklich geschickt — ,kann gut mit Werkzeug umgehen*
e hilfsbereit — ,bin da, wenn jemand was von mir braucht®

e humorvoll — Jlache gerne, habe gerne Spaf3“

e kommunikativ — ,kann gut reden mit anderen Menschen*

e konfliktfahig — ,bei einem Streit laufe ich nicht gleich weg*

e kontaktfreudig - ,gehe gerne auf andere Menschen zu“

e kreativ — ,mir fallen oft interessante Dinge ein“

e kritikfGhig — ,werde nicht gleich bose, wenn mich wer argert*

e lerninteressiert — ,lerne gerne, lese gerne, forsche gerne“

e mathematisch begabt — ,kann gut rechnen®

e ordentlich — ,schaue immer, dass alles am richtigen Ort ist“

e organisatorisch versiert — ,teile Aufgaben und Termine gut ein“
e plnktlich — ,komme nur selten wo zu spat“

e selbstédndig — ,weif3, was ich tue und muss niemanden fragen®
e sprachlich talentiert — ,lerne schnell fremde Sprachen®

e teamfdhig — ,arbeite gerne mit anderen Menschen zusammen®
e technisch interessiert — ,interessiere mich fiir Technik®

e tolerant — ,es stort mich nicht, wenn andere Leute anders sind“
e verantwortungsbewusst — ,iibernehme gerne Verantwortung“

e Zielstrebig — ,es macht mir Spafl, Ziele zu haben*

e zuverlédssig — ,halte ich mich daran, wenn ich was verspreche*

Unsere Herausforderung liegt in der Ubersetzung der fiir Migran-
tInnen oft schwer fassbaren Begriffe in verstandliches Deutsch.
Obige ,Erklarungen® sollen eine kleine Hilfestellung sein.

KPE 6.2 Und wie bist du? (Fremdbild)

Ziel: Erkennen, wie wir andere Menschen wahrnehmen und wie
andere uns wahrnehmen, Benennen der Differenzen

Sozial-/Aktionsform: Partnerarbeit mit anschlieBender Reflexion

Medien: pro Person 1 Einschdtzungsbogen mit Eigenschaften, falls
mdglich auch Klarsichtfolien mit Transparent-Stiften zwecks
Profil-Vergleiche

Im zweiten Schritt wird wieder der gleiche Bewertungsbogen mit
den Persdnlichkeitseigenschaften wie bei KPE 6.1 verwendet. Dies-
mal wird jedoch paarweise gearbeitet, d.h. die TeilnehmerInnen
bilden 2er-Teams und bewerten sich gegenseitig.

Danach zeigen die PartnerInnen einander wechselseitig ihre Beur-

teilungen und vergleichen diese. Sie werden dazu angehalten,

¢ die einzelnen Ergebnisse zu besprechen (Liste) und

e besonders auf die Unterschiede in ihren Wahrnehmungen zu
achten.
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Tipp...
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© ISOP 2007

Die Konfrontation einzelner TeilnehmerInnen mit mdglicherweise
unvorteilhaftem Feedback ist nicht unproblematisch. Hier kénnen
wir als TrainerInnen wie folgt intervenieren:

,Bitte scheut euch nicht, eine aufrichtige Bewertung eures
Gegenlbers vorzunehmen, so wie ihr ihn oder sie seht.

Und falls ihr selber eine Riickmeldung bekommt, die flir euch
eher unangenehm oder sogar schmerzhaft ist, dann denkt
bitte daran, dass das eine tolle Chance ist, besser zu ver-
stehen, wie ihr auf andere Menschen wirkt. Thr kénnt dann
bewusster mit euch umgehen und vielleicht sogar den Spiel-
raum eures Verhalten erweitern.”
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Prozesse

Evaluation
EVAL-KPE-II

Ergebnisziele

,Was soll am Ende von
Phase II (Kompetenz- &
Qualifikationserhebung)
erreicht sein?"

Nutzungsziele

~Welcher praktische
Nutzen erwéchst den
MigrantInnen aus der
Erhebung ihrer
Kompetenzen und
Qualifikationen?"

(it [4]
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Wieder gibt es einen Fragenkatalog zur Evaluation von Gruppen-
prozessen und Vorgehensweisen der TrainerInnen. Die Bewertung
erfolgt gegen Ende der Phase II, wobei 1.) die Gruppe im Ganzen
(Text wie unten) sowie 2.) jede/r Teilnehmerln einzeln beurteilt
wird (z.B. ,konnte er/sie Klarheit gewinnen...?)

MigrantInnen

a)

b)

Q)

d)

e)
f)

Konnten die TeilnehmerInnen Klarheit Gber die (bisherigen) eigenen
Kompetenzen und Qualifikationen gewinnen?

Ist es gelungen, neben dem Herausarbeiten der eigenen Starken
auch die praktische Verwertbarkeit und Anwendungsorientierung
hervorzukehren?

Haben die TeilnehmerIlnnen - bezogen auf das in ihren erkannte
Potential — auch die Chancen und Risiken der von ihnen favorisierten
beruflichen Orientierungen erkannt? (,Reality Check")

Bei Personen ohne erkennbare berufliche Ausrichtung: wurde diesen
die Bedeutung der Erwerbsarbeit fir ein selbstbestimmtes Leben in
Osterreich vermittelt?

Konnte in den Teilnehmerlnnen Selbstvertrauen und Mut zur persén-
lichen Weiterentwicklung geweckt werden?

Haben die TeilnehmerInnen von der Mdglichkeiten zur Selbstdar-
stellung Gebrauch gemacht: persdnliches Auftreten, Prasentation,
Rhetorik... (Liste)

BetreuerInnen

a)

b)

c)

Habe ich als TrainerIn gentigend Klarheit Gber die Kompetenzen und
Potentiale der einzelnen TeilnehmerInnen gewonnen, um in der indi-
viduellen Laufbahn- und Bildungsberatung hilfreich zu sein?

Haben die eingesetzten Methoden bei den Migrantlnnen zu den
erwinschten Ergebnissen gefiihrt? Hat sich das schon unter EVAL-
KPE-I erfasste Zusammengehorigkeitsgefihl in der Gruppe
gefestigt?

Hatten die TeilnehmerInnen ausreichend Gelegenheit, Verstandnis
fur gender- und diversity-gerechte Umgangsformen zu entwickeln
(Hinterfragen von Machismo, Toleranz gegeniiber anderen Ethnien,
Kulturen und Religionen...)

Behorden/AMS

)

sind in Phase II nicht eingebunden

Potentielle ArbeitgeberInnen

-) sind in Phase II nicht eingebunden
MigrantInnen

a) Ist bei den Teilnehmerlnnen erhéhte Selbstsicherheit beim Auftreten
(Korpersprache und Redegewandtheit) feststellbar?

b) Hat sich auch ihre Kommunikationsbereitschaft gesteigert?

c) Hat sich ihre interkulturelle Kompetenz verbessert, gemessen an
erhdhter Toleranz gegenliber Gruppenmitgliedern aus anderen Eth-
nien oder Kulturen?

d) Hat ihnen die Auseinandersetzung mit ihren Kompetenzen und Quali-

fikationen zu einer realistischeren Selbsteinschatzung verholfen?
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Prozesse

Nutzungsziele

(Fortsetzung)

Prozessziele

,~Wurden die im
Projektverlauf fir
Phase II vorgesehen
Ziele umgesetzt?"
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BetreuerInnen

a) Konnte ich von den Berichten, Selbsteinschatzungen und Reflexionen
der Teilnehmerlnnen auch fir mich persénlich einen Zuwachs an
Erfahrung verbuchen?

b) Hat sich mein einschlagiges Expertenwissen ebenso bewdhrt wie in
Phase I oder vielleicht sogar eine Bereicherung erfahren?

c) Hat der Erfahrungsaustausch mit meinen Team-KollegInnen ebenso
gut funktioniert wie in Phase I oder sich sogar verbessert?

d) Hat sich der Zusammenhalt im Team auch in Phase II bewdhrt oder
vielleicht sogar positiv weiterentwickelt?

e) Wurden die ausformulierten Leistungen und Kompetenzen (bzw.
Kompetenzprofile) der TeilnehmerInnen dahingehend aufbewahrt
und/oder nachdokumentiert, dass sie in Phase III zur Erstellung von
Bewerbungsmaterial verwertbar sind?

Behorden/AMS

-) sind in Phase II nicht eingebunden

Potentielle ArbeitgeberInnen

-) sind in Phase II nicht eingebunden

MigrantInnen

a) Ist es gelungen, die TeilnehmerInnen in ausreichendem Ausmal zum
Erkennen und Reflektieren der eigenen Leistungen und Kompetenzen
zu veranlassen? (,Bilanzierung™)

b) Wurde darauf geachtet, dass die in Phase I erarbeitete Biografie in
Phase II entsprechend erweitert bzw. vervollstandigt wurde? Die
MigrantInnen sollten nun ein mdglichst lickenloses und konsistentes
Selbstbild entwickelt haben.

c) Wurden die Arbeitsblatter/Erhebungsbdégen dahingehend eingesetzt,
dass es verwertbaren Input flir spatere Bewerbungsunterlagen gibt?

BetreuerInnen

a) Ist mir die Durchfihrung der in Phase II vorgesehenen Methoden
unter Ricksichtnahme auf Einzelcharaktere, Gruppe und Gruppen-
dynamik gelungen?

b) Konnte ich die Migrantlnnen ausreichend zu Mitarbeit und Selbst-
reflexion motivieren? Hat die Teamarbeit reibungslos funktioniert,
insbesondere im Hinblick auf die Vermeidung von
Abwesenheiten/Vertretungen?

c) Wurde innerhalb der Gruppe und auch gegeniber den Einzelper-
sonen auf Toleranz gegeniiber anderen Kulturen und Gebrduchen
geachtet?

d) Wurde versucht, angesichts unterschiedlicher Sprach- und Bildungs-
niveaus dennoch einen gemeinsamen ,Spirit" zu wecken?

e) Prozessbegleitender Ausbau der eigenen Beratungs- und Coaching-
Skills

f) Hat die Dokumentation der laufenden Prozesse und Ergebnisse fur
die spatere Evaluierung stattgefunden?

Behorden/AMS

-) sind in Phase II nicht eingebunden
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Weiterfiihrende
Schritte

(it [4]

L (84| A
Potentielle ArbeitgeberInnen

-) sind in Phase II nicht eingebunden

Mit Hilfe der bisherigen Ubungen und Interventionen sollten die
Teilnehmerlnnen eine realistische Einschatzung der eigenen
Starken und Schwachen, Vertrauen zu den eigenen Leistungen
sowie - ansatzweise - erste Zielvorstellungen entwickelt haben.

Die Konkretisierung der anvisierten Ziele erfolgt in Phase III
(siehe Transfer-Tools) mittels ,Zielarbeit" in der Gruppe sowie
Einzelcoaching durch einfliihlsame ISOP BeraterInnen.
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2.3.3 Transfer-Tools

Dauer

Ziele

Inhalte und
Methoden

Lehr-Lern-
Prozess

KPE III (von III)

Tipp...

1-2 Wochen zu je 9+1 Stunden (1 Stunde Einzelcoaching)

Ziel der letzten Phase von KPE ist die Umwandlung der in der
Kompetenz- & Qualifikationserhebung zum Vorschein gekomme-

nen Fahigkeiten und Kompetenzen der einzelnen TeilnehmerInnen
in konkrete Zukunftswiinsche und realistische Zielvorstellungen.
Daraufhin werden Werkzeuge entwickelt, die zur Erreichung dieser
Ziele von Nutzen sind (Aktions- und Bildungspléne, CVs etc.)

Nach den intensiven Erhebungs- und Partnerarbeiten von Phase II
wird der Fokus von KPE nun vom ,Ist" zum ,Soll® verschoben.
Dabei geht es darum, das neu gewonnene Vertrauen in die eigene
Selbstwirksamkeit salonfahig zu machen. An die Stelle der bis-
herigen bunten, teils verspielten Aufzeichnungen und Aufzdh-
lungen sollen nun Instrumente entwickelt werden, die - obwohl
noch handschriftlich — durchaus schon den Charakter von Bewer-
bungsunterlagen haben und nur mehr einer geringfligigen Nach-
bearbeitung am PC bediirfen (Aufgabe unserer Bildungsberatung).

KPE 7 Der Weg ist das Ziel
KPE 7.1 Meine Ziele
KPE 7.2 Nachste Schritte

KPE 8 Nachweise und Bewerbungen
KPE 8.1 Meine Nachweise
KPE 8.2 Meine Bewerbungs-Tools

KPE 9 Jetzt gehe ich mich vorstellen
KPE 9.1 Rollenspiele

Am Anfang von Phase III steht in jedem Fall die Zielarbeit, welche
den TeilnehmerInnen die nétige Motivation liefern soll. Von uns
richtig eingesetzt, kdnnen wir mit diesem Coaching-Instrument
folgende Tendenzen bewirken oder auch nur beglinstigen:

e In KPE entwickelt jede/r einzelne TeilnehmerIn Vorstellungen,
welche Schritte er/sie in den nachsten Wochen, Monaten und
Jahren fur die persénliche Entwicklung tun wird.

e Gleichzeitig machen wir den TeilnehmerInnen klar, dass dies
unvermeidlich mit Risiko verbunden ist.

e Erfolg wird sich nur bei jenen Teilnehmerlnnen einstellen, die
sich schlussendlich dazu aufraffen, die ,Bequemlichkeitszone"
zu verlassen und sich ins Ungewisse zu wagen.

Hierbei muss uns klar sein, dass nur die Eigenmotivation der Mi-
grantInnen berufliches Engagement und lebenslange Lernbereit-
schaft hervorrufen kann. Und wir werden sie umso eher wecken,
je mehr wir die Ziele nicht auf einzelne Bereiche beschranken (z.B.
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Prozesse

Anforderungen an
Durchfiihrende/

Kommunikation
mit AMS

Bedarf an
Dokumenten

[ ;M}

Al
kurzfristige ,McJobs"), sondern Lebensziele ausformulieren lassen.

So zukunftstauglich und nachhaltig die Zielarbeit flir die Migran-
tInnen gestaltet werden muss, so ernsthaft muss ISOP auch die
Forcierung ihrer Beschaftigungs- bzw. Arbeitsmarktfahigkeit vor-
antreiben. Das eine bedingt das andere.

Hier kommt unserer Schnittstelle zum AMS besondere Bedeutung
zu, die in Phase III verpflichtend vorgesehen ist. Es hat sich ndm-
lich in der Vergangenheit herausgestellt, dass die gemeinsam
mit unseren Teilnehmerlnnen erarbeiteten Anschlussperspektiven
und/oder Bildungspldne

e nicht immer finanzierbar sind (zumal sie auch in den besten
KPE Projektplanungen kaum einschatzbar sind),

¢ nicht immer realistische Zielsetzungen enthalten.
(vgl. Diskussionsergebnisse der Steuergruppe, Juli 2011)

Um derartigen Frustrationen entgegenzuwirken, die geeignet sind,
das Lernergebnis unserer oft hoch motivierten Teilnehmerlnnen
zunichte zu machen, schlagt ISOP einen fiir alle gangbaren Weg
ein, der wie folgt skizziert werden kann:

e Wir motivieren unsere TeilnehmerInnen nach den Sternen
zu greifen - als langfristige Lebenshaltung -, aber wir
machen ihnen - kurzfristig - keine falschen Hoffnungen.

e Wir konfrontieren sie mit der derzeitigen, nicht nur flr
MigrantInnen problematischen Realitat des gegenwartigen
Arbeitsmarktes und lassen sie Schlussfolgerungen ziehen.

e Die BeraterInnen der RGS AMS unterstitzen wir in ihrer
Vermittlungstatigkeit, indem wir unsere TeilnehmerInnen
nicht nur mit konkreten Bildungsplénen ausstatten, sondern
auch mit gut aufbereiteten Kompetenzprofilen und Bewer-
bungsunterlagen, die ihren beruflichen Zielsetzungen
Nachdruck und erhdhte Glaubwiirdigkeit verleihen.

Dokumentenbedarf unserer TeilnehmerInnen:
e Bildungspldne (zum Eigenbedarf und zur Vorlage bei AMS),

e Kompetenzprofile (zur Vorlage bei AMS wie in Phase 11 / KPE 5.2
erarbeitet),

e Lebensldufe (zum Eigenbedarf und zur Vorlage bei AMS),

e Bewerbungsschreiben (zum Eigenbedarf im Falle konkreter
Jobangebote),

e FEuropass Lebenslauf (zum Eigenbedarf im Falle ,anforderungs-
bezogener" Ausschreibungen),

e Nachweise (Zeugnisse, Schulbesuchs- und Kursteilnahmebestéti-
gungen, Zertifikate, Arbeitsnachweise/Arbeitsproben u. a.,

o Nostrifizierungen (Anerkennung fremdléndischer Ausbildungen),

e nachtraglich eingeholte Nachweise (z.B. von ehemaligen
Dienstgebern).

Der Datenabgleich mit dem AMS hinsichtlich vermittlungsrelevan-
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Durchfiihrung

Zeitbedarf

2-3 h/Gruppe

1 h+ 15 min/TN
Prasentation

rd

Zeitbedarf

3 h/Gruppe

1:30 + ca. 15 min/TN
Prasentation, Diskussion
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ter Informationen erfolgt, sobald der GroBteil der TeilnehmerInnen
ihre Dokumente erbracht hat.

Kernfrage: ,Wohin will ich, und wie schaff* ich‘s?“

KPE 7 Der Weg ist das Ziel
[Nachste Schritte]

KPE 7.1 Meine Ziele

Ziel: Visualisieren von Zielen
Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit mit TrainerInnen-Unterstiitzung
Medien: pro Person 2 Bégen Papier, Farbstifte

Diese Ubung soll in entspannter Atmosphére erfolgen. Die Teilneh-
merlInnen flihren jede/r fiir sich selber eine Art schriftliches Brain-
storming durch, wobei der Kreativitat freier Lauf gelassen werden
soll. Im Anschluss prasentiert jede/r TeilnehmerIn das Ergebnis.

,Notiert oder zeichnet alles auf, was euch in den Sinn kommt.
Es kénnen berufliche oder auch personliche Ziele sein, die ihr
in eurem Leben noch erreichen wollt.

Wenn ihr damit fertig sein, dann nehmt bitte den zweiten Bo-
gen zur Hand. Dort schreibt ihr nur solche Ziele hinauf, von
denen ihr glaubt, dass ihr sie in den nachsten paar Monaten
(maximal 1 Jahr) erreichen wollt und kénnt.“

KPE 7.2 Nachste Schritte

Ziel: individuelle Zielarbeit, Stdrkung des eigenen Willens
Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit mit TrainerInnen-Unterstiitzung
Medien: pro Person 1 Arbeitsblatt mit Fragen

Sobald sich die TeilnehmerInnen realistische Ziele gesetzt haben
und auch in der Gruppe der Eindruck herrscht, diese seien erreich-
bar (Feedback einholen), leisten wir als TrainerInnen moralische
Unterstlitzung. Die zugehérige Intervention besteht aus einer
bekannten Coaching-Technik, bei der wir die TN konkrete Auf-
zeichnungen hinsichtlich der ,nachsten Schritte™ machen lassen:

e welchen Schritt werde ich als erstes setzen?

e bis wann werde ich diesen Schritt setzen?

e welche Informationen brauche ich, wer unterstitzt mich?

e wie belohne ich mich, wenn es mir tatsachlich gelingt?

e was tue ich, wenn es nicht gelingt?

Der Vorteil dieser Technik ist u.a., dass den TeilnehmerInnen sehr

schnell bewusst wird, ob sie sich mit den vorgefassten Zielen
Uberhaupt identifizieren kbnnen bzw. ob diese der Miihe wert sind.
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Tipp...

Tipp...

Zeitbedarf

individuell
+15 min Feedback

Zeitbedarf

individuell
+ Gruppenfeedback

(i1 [2]
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Wenn sich Teilnehmerlnnen bei der Fokussierung auf Ziele schwer
tun, sollen wir ihre Aufmerksamkeit auf ihre Grundbediirfnisse
lenken. Wenn wir es mit einer stabilen Persdnlichkeit zu tun haben
(Konkordanz), tasten wir uns nach den motivationalen Zielen vor.
Gab es flr die Person bereits bestimmte Ziele, die sie realisieren
konnte? Dann hat sie auch Kongruenz erlebt, und es sollte dann

gelingen, sie ein attraktives Ziel finden zu lassen, welches sie sich
zutraut und mit Nachdruck verwirklichen méchte.

KPE 8 Nachweise und Bewerbungen
[Mappen zur Aufbewahrung bereithalten]

KPE 8.1 Meine Nachweise

Ziel: Erbringung persénlicher, Arbeitsmarkt-relevanter Nachweise

Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit in und auBerhalb der Gruppe

Medien: Kommunikationsmittel fiir nachtraglich einzuholende
Nachweise

Diese Aufgabe wird von den TeilnehmerInnen selber auBerhalb der
Gruppe erledigt. Weil es sich aber um Migrantlnnen handelt, ist
davon auszugehen, dass ein erheblicher Teil der bendétigten Nach-
weise erst aus dem Herkunftsland nachgesendet werden muss
bzw. einer Nostrifizierung gemaB EU-Richtlinie bedarf.

Weil die Beschaffung der diversen Zeugnisse, Schulbesuchs- und
Kursteilnahmebestdtigungen, Arbeitsnachweise, Arbeitsproben etc.
mit viel Aufwand verbunden ist, reserviert ISOP innerhalb der
Gruppenarbeit einige Zeitfenster, wo lUber entsprechende Erfolge
und Misserfolge reflektiert werden kann:

e Erinnerung - ,was fehlt mir noch an Nachweisen?“

e Motivation - ,stehe mit dem Problem nicht alleine da“

Der ,Europdische Qualifikationsrahmen flir lebenslanges Lernen"
(EQR) verknUpft die Qualifikationssysteme verschiedener Lander
miteinander und dient als Ubersetzungsinstrument, um
Qualifikationen dber Lander- und Systemgrenzen hinweg ver-
stéandlicher zu machen. Fir Osterreich wird ein ,Nationaler
Qualifikationsrahmen" realisiert, der mittlerweile schon fast alle
Bildungssektoren umfasst.

KPE 8.2 Meine Bewerbungs-Tools

Ziel: Verfligbarkeit aussagekréftiger Bewerbungsunterlagen
Sozial-/Aktionsform: Eigenarbeit in und auBBerhalb der Gruppe
Medien: falls méglich PC, ansonsten Vordrucke fur CV-Standards

Die TeilnehmerInnen sollten in der Lage sein, aus der Summe aller
bisherigen Aufzeichnungen einen kompletten, lickenlosen
Lebenslauf zu erarbeiten, der flir spatere Bewerbungen taugt.
Weiters soll eine Textgrundlage zur Erstellung eines
anspruchsvollen Bewerbungsschreibens geschaffen werden, das
ohne viel Aufwand an unterschiedliche Job Descriptions angepasst
werden kann.

Wie bei KPE 8.1 arbeiten die TeilnehmerInnen individuell. Beson-
ders der CVs sollte (auch hinsichtlich der Form) eine personliche
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Note bekommen. Die Gruppe dient dabei zum Erfahrungsaus-
tausch und zum Einholen von Tipps und Korrekturvorschlagen. Die

Feinjustierung erfolgt im Rahmen der individuellen Bildungsbera-
tung fur MigrantInnen.

KPE 9 Jetzt gehe ich mich vorstellen
KPE 9.1 Rollenspiele

Ziel: Gewinnung von Selbstvertrauen
Sozial-/Aktionsform: Rollenspiel in der Gruppe
Medien: Tisch, 2 Sesseln fiir Bewerbungssituation

Die abschlieBende Ubung ist optional und z&hlt eigentlich zu den
weiterflihrenden BO-TrainingsmaBnahmen. Dennoch bietet ISOP
den KPE TeilnehmerInnen - auf Wunsch - ein Setting an, wo sie
als BewerberInnen verschiedenen Personalverantwortlichen ge-
genuberstehen, und wo sie ohne Stress ihr Auftreten und ihr
Verhandlungsgeschick testen kénnen.

Wir haben dabei zwei Varianten vorgesehen:

e Trainerln spielt den/die Personalbeauftragte/n, Migrantln
bewirbt sich,

e Migrantln spielt den/die Personalbeauftragte/n, eine andere
MigrantIn bewirbt sich.

©ISOP
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EVAL-KPE-III

Ergebnisziele

,Was soll am Ende von
Phase III (Transfer-
Tools) erreicht sein?"

Nutzungsziele

~Welcher praktische
Nutzen erwéchst den
MigrantInnen aus der
Auseinandersetzung mit
ISOP Transfer-Tools?"
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Die Auswertung der nachfolgenden Fragen erfolgt am Ende der
Phase III, wobei 1.) die Gruppe im Ganzen (Text wie unten) sowie
2.) jede/r TeilnehmerIn einzeln beurteilt wird (z.B. ,konnte er/sie
... Bewerbungsunterlagen entwickeln?)

MigrantInnen
a) Konnten die Teilnehmerlnnen professionelle und aussagekraftige Be-
werbungsunterlagen entwickeln?

b) Ist es den TeilnehmerInnen (wg. Migrationshintergrund) gelungen,
die noch fehlenden Nachweise aus ihrem Heimatland zu erbringen?

c) Lassen sie auch gegen Ende von KPE (und dariber hinaus) die Be-
reitschaft zur persénlichen Weiterentwicklung erkennen?

d) Haben sie die Mdglichkeiten zu Selbstdarstellung, Prasentation und
Rhetorik-Training ausreichend genutzt?

e) Hat der Erfahrungsaustausch mit anderen MigrantInnen funktioniert?

f) Lassen sich bei den TeilnehmerInnen Faktoren wie Mut, verstarktes
Selbstvertrauen, erhéhte Motivation beobachten? (Liste)

BetreuerInnen
a) War ich in Phase III mit den verwendeten Inhalten und Methoden
genligend vertraut?

b) Konnte ich meine Selbstsicherheit im Umgang mit den eingesetzten
Medien bis zuletzt halten?

c) Hat sich das positive Gruppenklima auch in Phase III bestatigt?

Behorden/AMS

a) Erweist sich KPE im Hinblick auf die Arbeitsergebnisse der MigrantIn-
nen als sinnstiftende, integrationsforderliche MaBnahme?

b) Werden fir uns in KPE Fortbildungsfortschritt und Begleitung von
TeilnehmerInnen sichtbar?

C) Beschleunigt KPE aus unserer Sicht den individuellen Arbeitsmarkt-
integrationsprozess?

Potentielle ArbeitgeberInnen

a) Verhilft KPE, ,Transparenz des Konnens“ fur kinftige
ArbeitgeberInnen zu erhéhen?

MigrantInnen

a) Haben die TeilnehmerIlnnen - objektiv betrachtet — erhéhte Chancen
auf einen Arbeitsplatz durch die erarbeiteten Kompetenzprofile,
Lebenslaufe und Bewerbungsunterlagen?

b) Reicht auch ihre neu gewonnene Selbstsicherheit, um bei kinftigen
Bewerbungsgesprdachen einen besseren Eindruck zu hinterlassen als
dies vor KPE der Fall war?

c) Haben sie darliber hinaus eine realistischere Selbsteinschatzung
gewonnen, die ihnen nach Antritt einer Arbeit gezieltere Integra-
tionsschritte erlaubt?

d) Haben die TeilnehmerInnen gelernt, dass sie Vielfalt als Chance
kommunizieren kénnen und sollen? (,,Diversity-Effekt")
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Erwachst aus der erweiterten Kommunikationsfahigkeit und inter-
kulturellen Kompetenz eine bessere Vermittelbarkeit? Haben sie
klarere VergleichsmaBstabe entwickelt, die ihnen eine, bewusstere
Positionierung im beruflichen Netzwerk ermdglichen?

Nehmen sie ihre Moéglichkeiten zum nachhaltigen Erfahrungsaus-
tausch mit anderen MigrantInnen wahr? (Know-how Transfer)

BetreuerInnen

a)

b)

c)

d)

e)

Habe ich einen wahrnehmbaren Zuwachs an einschlagigem Exper-
tenwissen gewonnen?

Nehme ich an mir einen Erfahrungszuwachs wahr, welchen ich im
Projekt-tbergreifenden Arbeitsfeld systematisieren konnte und den
ich jetzt nach auBen transportieren kann? (Anm.: abgeleitet von
einem strategisches Ziel)

Hat sich mein Mut zur persénlichen Weiterentwicklung in dem Sinne
gefestigt, dass ich auch in anderen Lebensbereichen davon profi-
tiere?

Beglinstigt der Erfahrungsaustausch mit meinen KollegInnen den
Ausbau meines beruflichen Netzwerks?

Ist es durch das zu Ende gehende KPE Projekt zu einer Starkung des
Zusammenhalts in unserem BetreuerInnen-Team gekommen?

Behorden/AMS

a)

b)

c)

d)

e)

Bemerken wir die Wirksamkeit von KPE und den Transfer-Tools als
Vorstufe zur Integration kompetenter Migrantlnnen in den Arbeits-
markt?

Beobachten wir bei KPE TeilnehmerInnen in oder nach Phase III eine
permanente hdhere Erfolgswahrscheinlichkeit, sobald sie sich am
Stellenmarkt bewerben?

Sehen wir bei den MigrantInnen verstarkte Ansatze zu Dialog, Kon-
fliktpravention etc.?

Wurden uns als AMS-BeraterInnen die arbeitsmarktrelevanten Daten
zur Zielgruppe sowie zu den einzelnen Kursteilnehmerlnnen
wunschgemaB tUbermittelt?

Reichen die vorhandenen Projekt- und Prozessdokumentationen aus,
um eine zielfihrende Schnittstellenbeschreibung fir weiterfliihrende
MaBnahmen abzugeben?

Potentielle ArbeitgeberInnen

a)

b)

c)

d)

e)

BegriiBe ich die Zugriffsmdglichkeit auf kompetente Migrantlnnen,
die mittels KPE Uber ihre eigenen Potentiale und Starken bestens
Bescheid wissen? (einfacheres Recruiting)

Schatze ich selbstbewusste Arbeitskrdfte, die einen maBgeblichen
Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung auch meines Unternehmens
leisten kénnen?

Erkenne ich die Mdoglichkeit, mich durch Beschaftigung von ehe-
maligen KPE Teilnehmerlnnen als sozialer und vorurteilsfreier
Arbeitgeber zu positionieren? (CSI/Corporate Social Responsibility)
Nutze ich als Arbeitgeber die Vorteile des interkulturellen Dialogs,
wie ihn KPE TeilnehmerlInnen verinnerlicht haben?

Sehe ich in der absichtlichen Beschaftigung von KPE Migrantlnnen
eine Chance zum Aufbau von internationalem Employer Branding
bzw. Marketing mit positivem Einfluss auf die CI/Corporate Identity
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,Wurden die im
Projektverlauf fiir
Phase III vorgesehen
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f)

[ ;M}

|94] AR

7
meines Unternehmens?

Bemerke ich die Chance auf Wissenszuwachs Uber aktuelle (Migra-
tions-)Vorgdnge am Arbeitsmarkt? (erweiterte Marktbeobachtung)

MigrantInnen

a)

b)

Q)

d)

Ist es den TeilnehmerInnen gelungen, alle in Phase III vorgese-
henen Dokumente und Nachweise zu erstellen bzw. zu erbringen?
Falls nicht, woran hat es im Prozess gemangelt?

Ist es jeder/jedem TeilnehmerIn gelungen, einen lickenlosen und
stimmigen Lebenslauf zu entwickeln, der einem marktliblichen Be-
werbungsverfahren standhalt?

Konnten sie ein konsistentes Selbstverstandnis im Zusammenspiel
von Biografie, Fahigkeiten/Kompetenzen, Leistungsbilanzierung und
eigenen Werten entwickeln?

War genug Zeit und Gelegenheit, dass die TeilnehmerInnen eine
realistische Sicht auf ihre Ziele und Handlungsmdglichkeiten er-
werben konnten - im Hinblick auf ihre Arbeitssuche, aber auch auf
den zukinftigen Lebensweg?

BetreuerInnen

a)

b)

o)

d)

e)

f)

Konnte ich die in Phase III vorgesehenen Methoden unter Rick-
sichtnahme auf Einzelcharaktere, Gruppe und Gruppendynamik an-
wenden, oder gab es Anderungsbedarf?

Habe ich ausreichend viele Gelegenheiten wahrgenommen, alle(!)
Migrantinnen zu Mitarbeit und Selbstreflexion zu ermutigen?

Habe ich meinen Teil dazu beigetragen, die Teamarbeit innerhalb
unseres KPE Teams zu beginstigen, dies auch hinsichtlich der Ver-
tretung im Fall von Abwesenheiten?

Habe ich in der Gruppenarbeit und im Einzelgesprach stets Offenheit
und Toleranz gegenuber anderen Kulturen und Gebrauchen gezeigt?
Ist es mir andererseits aber auch gelungen, meine eigenen Werthal-
tungen und Motive zu verdeutlichen, dies trotz unterschiedlicher
Sprach- und Bildungsniveaus?

Konnte ich in der Prozessbegleitung die eigenen Beratungs- und
Coaching-Skills effektiv und effizient einsetzen?

Behoérden/AMS

a)

b)

<)

Wurden die vereinbarten Kommunikations- und Informationsablaufe
zwischen ISOP und AMS eingehalten?

Gibt es eine Ergebnisdokumentation zur Absicherung des Erreichten
und Verbesserung zukinftiger KPE Projekte?

Wurden die an KPE teilnehmenden Migrantlnnen hinsichtlich ihrer
beruflichen Méglichkeiten und sozialen Absicherung unterstitzt?

Potentielle ArbeitgeberInnen

a)

Gab es eine grundsatzliche Kontaktbereitschaft gegeniber arbeits-
willigen MigrantInnen aus dem KPE Projekt, die sich schon wahrend
der MaBnahme um eine Stelle bewerben wollten?
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Mit dem Durchlaufen von Phase I, Phase II und Phase III ist die
Kompetenzprofilerhebung (KPE) fir die Teilnehmerlnnen abge-

schlossen. Nach der projektbegleitenden Bildungsberatung, die
schon wadhrend KPE angeboten wird und idealtypisch noch 2
weitere Wochen dauert (siehe Prozessverlauf), tritt nun die
Umsetzungsphase, d.h. die Bewahrung in der Praxis ein.

Die Umsetzung umfasst im Wesentlichen folgende Mdglichkeiten:

¢ Dem Migranten/der Migrantin gelingt unmittelbar nach KPE
der Einstieg in ein Arbeitsverhaltnis.

e Der Migrant/die Migrantin hat zusatzlichen (Aus-)Bildungs-
bedarf und wird einer weiterflihrenden SchulungsmaBnahme
zugeflhrt.

e Der Migrant/die Migrantin leitet Nostrifizierungsverfahren ein.

In jedem Fall haben die KPE TeilnehmerIlnnen nach der indivi-
duellen Bildungsberatung flir Migrantlnnen eine klare Ziel-,
Zeitplan- und Wegperspektive erarbeitet.
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2.4 Bildungsberatung flr MigrantInnen

Dauer

Ziele

Inhalte und
Methoden

2 Wochen Einzelcoaching

Empowerment, Ermutigung, gemeinsames Erarbeiten von Bewer-
bungsunterlagen, Versorgung mit wichtigen Informationen zur
aktuellen Bildungs- und Arbeitsmarktlage

Beratungskonzept

Die Schnittstelle zwischen KPE und den zu beratenden Migrantin-
nen liegt in der individuellen ,Zielarbeit®. Das Arbeiten mit Zielen
galt friher als grundlegendes Instrument moderner Fihrungs-
arbeit. Bedingt durch die gesellschaftliche Entwicklung der letzten
Jahrzehnte kommt nun auch der eigenen Selbstkontrolle und -
steuerung immer mehr Bedeutung zu, sofern Lebens- und Berufs-
erfolg erstrebenswerte Kategorien sind.

Folgerichtig basiert auch das ISOP Beratungskonzept fiir KPE auf
Empowerment-Ansatzen, Salutogenese, Resilienzforschung und
Uberhaupt auf allen MaBnahmen, wo unsere Hilfe die MigrantInnen
zur Selbsthilfe anregen kann und soll:

,Gelungene Beratung und Betreuung: Gelungen ist eine
Beratung/Betreuung von ISOP dann, wenn sie als inter-
aktiver Prozess zwischen den Teilnehmenden und den
Beraterlnnen organisiert wird, dessen Ziel es ist, Teil-
nehmende zur Ubernahme von Eigenverantwortung zu
ermutigen. Realistische Einschéitzungen von Handlungs-
moglichkeiten und Barrieren sind Voraussetzung fir das
Treffen von Entscheidungen. Die Begleitung bei der
schrittweisen Umsetzung der Beratungsziele in Richtung
Selbstorganisation bzw. Minimierung von sozialer Aus-
grenzung ist ein fur das Gelingen integraler Aspekt.“

(Auszug aus dem ISOP Leitbild)

Beratungsinhalte

Hinsichtlich der Sachthemen stehen flir ISOP folgende Unterstiit-
zungsmaBnahmen im Vordergrund (siehe Transfer-Tools):

e Fundiertes Clearing,

e Erstellen von Bildungsplénen und/oder Aktionsplanen,
e Erstellen von Kompetenzprofilen,

e Vorbereitung von Bewerbungsunterlagen,

e Unterstltzungsleistungen zur Anerkennung ,importierter
Kompetenzen®, d.h. von Bildungs- und Berufsabschliissen,
die im Herkunftsland erworben wurden.
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Ergebnisse aus dem KPE-Gruppen-Prozess

Kompetenzen der BeraterInnen

ISOP erachtet in seinen Beratungsprozessen gegeniber Migran-
tInnen folgende BeraterInnen-Kompetenzen als unerlasslich:

(vgl. WEIJDEN/WITTE 2007: ,Leonardo-Kompetenz-Set")

1.

Profiling:

BeraterInnen sind in der Lage, ihre Teilnehmerlnnen
einzuschatzen und zu diagnostizieren, um ein TN-Profil als
Basis eines Beratungsplanes zu erstellen, der gemeinsam von
TeilnehmerIn und BeraterIln konstruiert wird.

Unterstiitzung von Selbstbefdhigung (Empowerment):
Die BeraterInnen kénnen ihre TeilnehmerInnen befahigen,
die Ziele des Beratungsprozesses zu entwerfen.

Professionelle Begleitung:

BeraterInnen sind in der Lage, ihre TeilnehmerInnen
systematisch im Beratungsverlauf zu begleiten und bei
Notwendigkeit Anpassungen des Beratungsprozesses
vorzunehmen.

Soziale Intervention:
Die BeraterInnen kénnen entsprechend agieren, falls sie
Probleme erkennen, die den Beratungsprozess behindern.

Arbeit als MittlerIn:

BeraterInnen sind in der Lage, in und mit Netzwerken von
sozialen Partnern zusammenzuarbeiten, um deren Einbezie-
hung in die Beratung von Migrantlnnen zu erméglichen.

Weitergabe von Wissen:

BeraterInnen kénnen ihr Wissen und ihre Erfahrung an andere
BeraterInnen und Freiwillige weitergeben, um diese auszu-
bilden und sie in ihrer professionellen Praxis zu unterstlitzen.

Professionalitét:

Die BeraterInnen entwickeln eine professionelle Haltung.
Dies bedeutet einen Prozess dauerhafter Ausbildung und
Selbstreflektion des professionellen Verhaltens, der Erfahrun-
gen und Praktiken, um die professionelle Praxis und die
professionellen Kompetenzen standig zu verbessern.

Aufgabenstellungen

Hinsichtlich der Beratungsaufgaben zur Bildungsberatung regen
wir die KPE TeilnehmerInnen dazu an,

die bei der Kompetenzerhebung herausgearbeiteten Leistun-
gen und Kompetenzen in bewerbungstaugliche Lebenslaufe
und Bewerbungsunterlagen umzuwandeln,

die gesammelten Nachweise (siehe Transfer-Tools) in geord-
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neter Form flir Bewerbungen zusammenzustellen,

e den Bewerbungsgesprachen, Aufnahmeverfahren etc. durch
eine gezielte Dokumentation des aktuellen Potenzials bessere
Chancen zu verleihen (z.B. durch branchenspezifische
Kompetenzprofile),

e die Zukunftssicherheit nicht formaler oder informeller Lern-
inhalte voranzutreiben, indem schon jetzt nach Vergleichs-
maoglichkeiten als Grundlage flr spadtere EU Gleichwertigkeits-
beurteilungen Ausschau gehalten wird.

Gerechtere Anerkennung von Kompetenzen

Eine gerechte Anerkennung der Kompetenzen von Menschen aus
unterschiedlichen Herkunftsldndern verlangt nach EU-weiten ein-
heitlichen Standards, wie sie bereits in den ,Schlisselkompe-
tenzen fir lebensbegleitendes Lernen" vorliegen (seit 2006):

1. Muttersprachliche Kompetenz

Fremdsprachliche Kompetenz

w

Mathematische Kompetenz und grundlegende naturwissen-
schaftlich-technische Kompetenz

Computerkompetenz
Lernkompetenz
Soziale Kompetenz und Blurgerkompetenz

Eigeninitiative und unternehmerische Kompetenz

@ N oo &

Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfahigkeit

Der darauf basierende ,Europédischer Qualifikationsrahmen fiir le-
benslanges Lernen (EQR)" sowie seine nationalen Derivate (NQR)
beschréanken sich bisher allerdings hauptsachlich auf das Definie-
ren gemeinsamer Studienzyklen (Stichwort ,Bologna-Prozess").

Deshalb scheinen von der EU und seinen Osterreichischen Re-
prasentanten vermehrte Anstrengungen wichtig, um auch die
2004 vom Europdischen Rat angenommen ,Europédische[n]
Leitlinien fidr die Validierung nicht formalen und informellen
Lernens" umzusetzen, deren Anwendung bisher vollkommen
freiwillig ist.

Dies ist umso wichtiger, als dass nicht nur (Berufs-)Bildungsein-
richtungen, sondern auch Wirtschaftsunternehmen, staatliche und
nichtstaatliche Organisationen usw. von einer besseren Vergleich-
barkeit individueller Fahigkeiten und Kompetenzen profitieren.

Das entsprechende Referenzzentrum der EU will den Mitgliedslan-
dern keinen Gleichschritt aufzwingen, sondern ein Ubergeordnetes
Validierungsverfahren mit folgenden drei Prozessen einfiihren:

e Orientierung des Einzelnen (hier setzt Bildungsberatung an),

e Bewertung des Einzelnen lber Anforderungsprofile (hier setzt
insbesondere KPE an) und gemeinsame Standards,
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Al
e externe Uberpriifung des Validierungsprozesses selbst.

(nach CEDEFOP, Europaisches Zentrum fiir die Forderung der Berufs-
bildung, Thessaloniki — Griechenland)

Fundiertes Clearing

Erhebungen bei Migrantlnnen, was ihnen denn die Integration
erschwert bzw. erleichtert hatte, fihren zumeist zu dem Ergebnis,
dass es zu Beginn ihrer Migration einen Mangel an Information
gegeben hat. Niemand hatte sich fiir ,importierte Ressourcen und
Kompetenzen" interessiert, und mangels ausreichender Deutsch-
kenntnisse ware man/frau schnell dazu gedrangt worden, irgend-
eine Arbeit anzunehmen.

Ubersetzt man diese Aussagen, so beschreiben sie nichts anderes
als Handlungs- und Unterstlitzungsmadngel, die am Anfang der je-
weiligen Integrationsprozesse standen. Aus diesem Grund missen
wir gleich zu Beginn der Bildungsberatung besonders deutliche
MaBnahmen in Bezug auf Integrationsschritte setzen. Ein Clearing,
welches formal erworbene, aber auch informelle Kompetenzen ins
Zentrum stellt, ist fir uns die eigentliche Basis flir die spatere
Arbeitsmarktintegration. Im Zusammenhang mit KPE findet sie
beim Erstinterview mit Datenerfassung statt (siehe dort).

Bildungsplane

Im Vordergrund steht das Erstellen von Bildungspldnen. Diese
werden in Einzelgesprachen gemeinsam mit den betreffenden
MigrantInnen erarbeitet. Wir achten darauf, dass jede/r Migrantln
eine persdnliche Strategie ausformuliert und diese mit einem
konkreten Zeitplan unterlegt. Falls sich die eigene Strategie seit
der KPE Teilnahme nicht geandert hat, fordern wir zumindest neue
Akzentsetzungen ein.

Aktionspldne

In seiner rudimentdren Form ist der Aktionsplan das Ergebnis der
Zielarbeit. Sofern ein/e Migrantln dabei zum Ergebnis kommt,
dass er/sie keiner weiteren (Aus-)Bildung bedarf und méglichst
rasch ins Berufsleben wechseln mdchte, werden die entsprechen-
den Aufzeichnungen in eine Tabelle Ubertragen und an Stelle des
Bildungsplans ans AMS Ubermittelt.

Kompetenzprofile

Hier unterscheiden wir:

¢ Kompetenzprofile zum Dokumentieren der eigenen Inter-
essen, Berufs- und (Weiter-)Bildungsaktivitaten,

e Kompetenzprofile zum Eignungsnachweis bei Bewerbungen.
Wahrend in KPE 3 (siehe Phase KPE I) der erste Aspekt im Vorder-
grund steht, fokussiert KPE 8 (siehe Phase III) auf die praktische

Verwertbarkeit. Die besten Erfahrungen haben unsere Teilnehme-
rInnen mit gut ausdokumentierten ,Kompetenz-Portfolios" ge-
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macht, deren Erstellung zwar aufwendig ist, aus denen sich aber

spater rasche und anforderungsgerechte Kurzfassungen fir aktu-
elle Bewerbungsziele extrahieren lassen.

Bewerbungsunterlagen

Bei den Bewerbungsunterlagen unterstiitzen wir die Migrantlnnen
bei der Erstellung von Lebenslaufen, Motivationsschreiben (,Dritte
Seite", die im HR-Bereich zunehmend vom Kompetenzprofil abge-
I6st wird) sowie Deckblattern, wobei auch Gestaltungselemente
aus dem Karriere Kompass einflieBen. Ergeben sich konkrete
Jobchancen, so helfen wir zusatzlich beim Ausformulieren des
Anschreibens.

Anerkennung von Bildungs- und Berufsabschliissen

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Unterstiitzung der Migrantln-
nen bei der Anerkennung von Bildungs- und Berufsabschliissen,
die im Herkunftsland erworben wurden (siehe ,Anforderungen an
das Bildungssystem™). Diese gestaltet sich leider oft sehr lang-
wierig und schwierig. Das Warten auf eine Anerkennung bzw. das
Nachholen spezifischer Ausbildungsinhalte ist fir viele Teilnehme-
rInnen aufgrund ihrer oft prekaren finanziellen Situation in vielen
Fallen leider gar nicht mdglich.

Die im Rahmen von KPE durchgefiihrten BildungsberatungsmaB-
nahmen kdénnen wir nicht unabhdngig von den Gruppenprozessen
bewerten, weil diese eine Uberaus groBe Wirkung entfalten. Daher
evaluieren wir den gesamten Lehr-Lern-Prozess ,KPE und Bil-
dungsberatung" nach folgenden Gesichtspunkten:

1. Zufriedenheit der Teilnehmenden

Die Zufriedenheitswerte der teilnehmenden Migrantlnnen werden zu Be-
ginn und am Ende eines jeden Kurstages mit einem skalierten ,Thermo-
meter" erfasst. Entweder in der Gruppe an einer Pin-Wand durch Anhef-
ten von farbigen Zetteln oder einzeln mit Fragebdgen (z.B. Ankreuzen
von Smileys).

2. Lernzuwachs in theoretischer und praktischer Hinsicht

Zur Einschatzung des erhofften Lernzuwachses gelangen bei uns ein-
fache, auf Migrantlnnen zugeschnittene Wissenstests im ,Multiple
Choice-Verfahren™ zur Anwendung. Um zu vermeiden, dass manche
Personen aus falschem Stolz per Zufall ankreuzen, bieten wir die
Antwortmadglichkeiten oft auch in bild- oder symbolhafter Form an.

3. Transfer in die Praxis

In persénlichen Gesprachen nach dem Transfergeschehen wird der
praktische Erfolg erhoben. Bei solchen, in der Regel mindlichen
Erhebungen fertigen wir im Nachhinein Gedachtnisprotokolle an, die
beim persénlichen Berater verbleiben.

4. Legitimation gegeniiber unseren Auftraggebern

Die Legitimation der durchgefiihrten MaBnahmen gegeniber unseren
Auftraggebern ist aus unseren qualitativen und quantitativen Erfolgs-
statistiken und den beschriebenen Wirkungszielen ableitbar.
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Die Legitimation des Teams KPE/Bildungsberatung ist an Hand von Testie-
rungen (Zertifizierungen) nachweisbar, so sind mehrere ISOP
BeraterInnen nach der schweizerischen CH-Q-Methode zertifiziert.

5. Selbstevaluation der MitarbeiterInnen im Lehr-Lern-Prozess

Parallel zur Messung des Lernerfolgs der Migrantlnnen fihrt das Team
KPE/Bildungsberatung auch interne und regelmaBige MitarbeiterInnen-
Befragungen durch. Durch Erfahrungsaustausch und Supervision tragen
alle Teammitglieder zu genau jenen Reflexionsprozessen bei, die fir
Akzeptanz, Konzeptabsicherung und Entwicklung weiterer Projekte uner-
lasslich sind.

Abseits dieser Gesamtbeurteilungen werden die drei Phasen von
KPE einzeln evaluiert (siehe Kompetenzprofilerhebung fur Migran-
tInnen, EVAL-KPE-I, EVAL-KPE-1I, EVAL-KPE-III).
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3.1 Zentrale Erfahrungen

Erfolge

Charakter-
eigenschaften
bisheriger
TeilnehmerInnen

Ein zentraler Erfolgsaspekt des ISOP KPE Projektes ist es, dass die
Teilnehmerlnnen im Rahmen der Kompetenzprofilerhebung so

weit
AMS

unterstitzt werden, dass sie nach Projektende gestarkt zum

, zu anderen Bildungseinrichtungen oder potentiellen zukinf-

tigen ArbeitgeberInnen gehen kénnen und dort gut und selbst-
bewusst vermitteln kénnen, worin ihre Kompetenzen und Starken
liegen und welche beruflichen Vorstellungen und Ziele sie haben.

Sie kdnnen auf einen selbst erarbeiteten Lebenslauf zuriick-
greifen,

die erworbene Berufspraxis tatigkeitsspezifisch benennen und

verfligen Uber einen Bildungsplan, der ihnen die nachsten
Schritte zu einer nachhaltigen Arbeitsmarktintegration
aufzeigt.

Personen, denen die Zubuchung zu KPE gelingt, treffen in unserer
MaBnahme auf ein duBerst motivierendes und inspirierendes Um-

feld:

Die TeilnehmerInnen der Kompetenzprofilerhebung verfligen
haufig Uber mittlere bzw. héhere Bildungsabschlisse.

Ein GroBteil von ihnen kann bereits auf Arbeitserfahrung in
Osterreich verweisen.

Meist haben sie trotz besserer Ausbildung in niedrig qualifi-
zierten Beschaftigungsbereichen gearbeitet.

Durch diese Auseinandersetzung mit den Starken und Fahig-
keiten der TeilnehmerInnen erfahren die TeilnehmerInnen ein
Empowerment.

Dieser ,,Motivationsschub™ wird durch gemeinsame Arbeit und
Erfahrungsaustausch in der Kleingruppe noch verstarkt.

Da die teilnehmenden Migrantinnen haufig berufliche Dequalifi-
kation erfahren haben, erleben sie es im Rahmen der Kompetenz-
profilerhebung als besonders positiv, dass eine umfassende Erhe-
bung ihrer Kompetenzen erfolgt, wobei nicht nur ihre Berufspraxis
in Osterreich, sondern auch die in ihren Herkunftsldndern erwor-
benen Qualifikationen im Mittelpunkt stehen.
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Als einen Mehrwert in der bisherigen Projektumsetzung betrachten
die Projektverantwortlichen auch die Verbesserung der Sprach-
kenntnisse der TeilnehmerInnen, die im Rahmen der Auseinander-
setzung mit ihrer Biografie und der Perspektivenarbeit erfolgt und
von der sie vor allem in zuklinftigen Bewerbungssituationen profi-
tieren sollen.

Entscheidend ist, dass es in Zukunft gelingt, das Angebot der
Kompetenzprofilerhebung richtig zu positionieren:

e Bei KPE handelt es sich um eine MaBnahme, die eigentlich
allen weiteren arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen vorgela-
gert sein musste, da sie die weiteren notwendigen Unterstit-
zungsangebote fiir eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration
definiert.

e In diesem Sinne hat ISOP KPE als ,Vorfeldangebot" konzi-
piert, welches die weitere MaBnahmenplanung optimieren und
dazu beitragen soll, dass die Potentiale von MigrantInnen am
Osterreichischen Arbeitsmarkt voll ausgeschépft werden.

ISOP-Tagung ,Kompetenzen sehen-Wie handeln?!™, November
2011

ISOTOPIA 2012/76 ,Kompetenzen sehen-Wie handeln?!",
Dezember 2011

Prasentation der KPE bei CEDEFOP/Saloniki, ExpertInnenkonferenz

anlasslich ,,Europa 2020"%, September 201, als Good-Practice-
Modell
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Umfeld/Organisation

Allgemeiner Nutzen von KPE (D 00:30)
TeilnehmerInnen-Auswahl per Gesprach (05:30)
Reflexionsgruppe oder EinzelmaBnahme (D 01:30)
Optimale GruppengréBe (D 02:30)

Umgehen mit Sprachproblemen (D 06:00)
Umgang mit der Zeit (D 11:00)

Unterschiede zu CH-Q (D 16:00)

TrainerInnen

Idealtypische/r TrainerIn (R 4:45)
Idealtypische/r TrainerIn (M 19:00)
Idealtypische TrainerIn (D 09:00)

TeilnehmerInnen

Welche Personen fiir KPE geeignet sind (H 3:30)
Idealtypische/r TeilnehmerIn (M 04:00)
Idealtypische/r TeilnehmerIn (D 04:30)

Gruppenbeziehungen

Idealtypische Gruppe (M 07:00)
Reflexionsfahigkeit (M 9:15)

Einsatz von Druck und Zwangsmitteln (D 09:30)

Rickmeldungen der Teilnehmerinnen (22:00)

Methoden

Bevorzugte Methoden (D 21:00)
Biografiearbeit (R 31:30)

Methode Lerntagebuch (M 10:00)
Methode Lebenslauf (M 11:30)

Methode Wertschatzungskarten (M 17:15)
Methode Prasentation (M 18:00)

Einzelcoaching/Interventionen
Umgehen mit Widerstanden (R 33:00)

Einlassen auf Gruppenprozesse (R 15:15)
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Thema Verwendung

Informationsblatt L.
Raumorganisation I.
Anwesenheitsliste I. - III.
Regeln und Organisatorisches I.
~Klassenbuch" I. - III.
Testbogen Lernen lernen optional
Lerntagebuch I. - III.
Interview mit dem Nachbarn I./KPE 1
Wertschatzungskarten I. - III.
Stimmungsbarometer optional
Lebensabschnitte I./KPE 2
Reflexion der Ubergdnge/Ereignisse I./KPE 2
Lebenslauf Puzzle I./KPE 2
Lebenslauf I./KPE 2
Zahlen erkennen (Visualisierungsiibung) optional
Eigene Féhigkeiten bewerten I./KPE 3
Kompetenznachweise/Leistungen II./KPE 4
Meine Starken II./KPE 5
Selbstbild II./KPE 6
Fremdbild II./KPE 6
Ziele formulieren III./KPE 7
Meine Ziele I11./KPE 7
Perspektivenplan III./KPE 7
Nachweise III./KPE 8
Bewerbungs-Tools ITI./KPE 8
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Anhang:
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Lebenslauf

Persodnliche Daten

Geburtsdaten

Familie
Staatsangehorigkeit
Einreise nach Osterreich

Berufliche Erfahrungen

Zeitraum
Funktion und Unternehmen
Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum
Funktion und Unternehmen
Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum
Funktion und Unternehmen
Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum
Funktion und Unternehmen
Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum

Funktion und Unternehmen

[

Name
Anschrift
Telefon
E-Mail

Osterreich

Erwerbstatigkeit

2010, Bibliothek
Bibliothekarin

Ordnen, sortieren, speichern, Daten eingeben, packen

ausdauernd

2007-2010, Gastronomie

Frihstickskochin

Bestellen, schneiden, abwaschen Obst und Gemiise

kommunikationsfahig, kreativ, zuverlassig

2003- 2005, Gastronomie
Fruhstickskochin
Vorbereiten, schneiden, servieren

kreativ, ausdauernd, zuverlassig

2000-2003, Fabrik Gowi
Fabrik Arbeiterin
Kontrolle, sortieren, Maschine beobachten

flexibel, zuverlassig, engagiert

1995-2000, Fabrik Kaco
Fabrik Arbeiterin
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Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum
Funktion und Unternehmen
Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum
Funktion und Unternehmen

Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

AuRerberufliche Erfahrungen

Zeitraum
Funktion und Rolle
Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Zeitraum
Funktion und Rolle

Wichtigste Tatigkeiten

Erworbene Fahigkeiten

Aus- und Weiterbildung

Zeitraum
Name und Art der Bildungseinrichtung
Erworbene Qualifikation und Abschluss

Erworbene Fertigkeiten / Fahigkeiten

Zeitraum
Name und Art der Bildungseinrichtung
Erworbene Qualifikation und Abschluss

Erworbene Fertigkeiten / Fahigkeiten

(i1 [2]

L (84 A
[:5:0.P
Kontrolle, schneiden, packen

genau, engagiert, selbststandig

1993-1995, Gastronomie
Serviererin
Servieren, Tischdekoration,

ausdauernd, flexibel

1980-1993, Gesamtschule, Derventa
Lehrerin

Unterrichten, erklaren, vorlesen, Test vorbereiten und
durchfiihren, kontrollieren, benoten

kreativ, interessiert, selbststéandig

Nichterwerbstatigkeit

1984 -1989
Kindererziehung und Haushaltsfihrung, Bosnien
Kinder erziehen und versorgen, Privathaushalt fihren

stresstolerant, konfliktfahig

2005 - 2011
Malerin und Gartnerin

Malen mit Acrylfarben, Gartenarbeit: séhen, bepflanzen,
giel3en

kreativ, engagiert, interessiert

6/2011-9/2011
ISOP, Kompetenzprofilerhebung und Bildungsberatung
Zertifikat

lernfahig

10/2010-12/2010
Frauenservice, Zurlick in den Arbeitsmarkt
Zertifikat

motiviert
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Zeitraum | 1974-1980

Name und Art der Bildungseinrichtung | Universitét Belgrad

Erworbene Qualifikation und Abschluss | Diplom

Erworbene Fertigkeiten / Fahigkeiten | Soziologie-und Philosophielehrerin
lernfahig

Zeitraum | 1970-1974
Name und Art der Bildungseinrichtung | Gymnasium
Erworbene Qualifikation und Abschluss | Abschluss

Erworbene Fertigkeiten / Fahigkeiten | lernféhig

Zeitraum | 1962-1970
Name und Art der Bildungseinrichtung | Grundschule
Erworbene Qualifikation und Abschluss | Abschluss

Erworbene Fertigkeiten / Fahigkeiten | lernféahig

Zusatzqualifikationen

Muttersprache Bosnisch
Weitere Sprachen Kroatisch, Serbisch, Deutsch, Russisch
Fuhrerschein Gruppe B

Graz, ...
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